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ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 1.1.
Créer un AVF

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

URAVF Rhone-Alpes

o Quor»

Création d’un AVF.

o Pourauor 2

Demande d’une mairie souhaitant créer un accueil pour les nouveaux habitants de sa ville.
Demande d’un habitant désirant créer un AVF dans sa ville.
Renforcer le maillage territorial du réseau des AVF.

o Pour qur?

e Les nouveaux habitants de la ville
e Les habitants en recherche de lien social
e Les équipes municipales

o AVEC qui?

e L'Union Régionale AVF (URAVF)
e L’ensemble des forces vives locales (élus locaux, office du tourisme...)
e Une équipe de bénévoles habitant la localité.

O uUAN[l ?

Dés que I'équipe de bénévoles estime étre en nombre suffisant.

o ComMmMEnT?

e Par une évaluation de I'utilité de la création en collaboration étroite avec I'Union Régionale.
e En suscitant I'envie du développement d’un nouvel AVF.

e Par une étude de terrain en vue de I'établissement d’un cahier des charges.

e Ens’aidant du protocole décrit sur le site AVF : https://avf.asso.fr/creer-un-avf/

= => Voir l'exemple pratique de 'URAVF Rhéne-Alpes au dos.



Expérience de 'URAVF Rhéne-Alpes

LE CONSTAT DECLENCHEUR DE L’ACTION
= Un habitant de la Ville souhaite la création d’'un AVF, par exemple a Tarare (Rhone) et Thonon-les-
Bains (Haute-Savoie)
= Une équipe municipale est demandeuse, par exemple a Privas (Ardéche).

ENTRE L’UNION REGIONALE ET LE DEMANDEUR
Rencontre du chargé des Relations Publiques de I'Union Régionale avec la ou les personnes initiatrices du projet de
création.
- Explication de la démarche.
- Remise de la fiche « Procédure pour créer un AVF » https://avf.asso.fr/creer-un-avf/
- Analyse avec le partenaire des besoins de la ville ou de la communauté urbaine.
- Prise de rendez-vous avec I'’équipe municipale pour connaitre sa volonté politique et son soutien logistique.
- Etude du cahier des charges.
- Recherche de bénévoles ayant I'esprit associatif et motivés pour animer une équipe.
k Décision de I'UR pour accord ou report de création. /

/ DEMARCHES PRELIMINAIRES A LA CREATION REALISEES \

f L'IMPORTANCE DE L’EQUIPE DE CREATION \
L’équipe est formée des bénévoles a I'origine du projet et du bureau de I'URAVF, elle :
- assure et supervise le suivi et la conformité de la création,
- apporte son soutien et son expérience pour mener le projet a sa réalisation,
- assume la bonne mise en route,
- apporte conseils aux personnes qui s’investissent,
K - propose des contacts relations publiques et relations médias. /

LA CREATION DE L'AVF
ROLE DE URAVF

- Vérifier la réalisation des différents points du cahier des charges,

- Etablir le budget prévisionnel avec les futurs président et trésorier,

- Rédiger un communiqué et un dossier de presse par le chargé de communication de I'Union Régionale pour
annoncer la création de I'AVF.

ROLE DE UUNAVF
- Accepter le dossier transmis par I’Union Régionale, feu vert donné a I’Union Régionale et a I’équipe du futur AVF.
ROLE DE LAVF

- Rechercher des bénévoles et de futurs membres de I'AVF,

- Convoquer une assemblée générale constitutive en présence d’un ou plusieurs membres de I’'Union Régionale,

- Procéder a I'élection par I'assemblée d’un conseil d’administration,

- Faire élire le bureau par le Conseil d’Administration,

- Déposer les statuts en préfecture,

- Envoyer a I'Union Nationale et a I’'Union Régionale les coordonnées du président et des membres du Conseil
d’Administration.

ET APRES...

- Le président de I'Union Nationale adresse une lettre de félicitations et un chéque de bienvenue au nouvel AVF ;

- L'Union Régionale attribue une dotation financiere ;

- L'Union Régionale inscrit les bénévoles aux formations obligatoires ;

- Un membre de I'Union Régionale est membre de droit du nouvel AVF pour apporter conseil et soutien a la nouvelle
équipe pendant trois ans maximum.

=> =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Brigitte Mathon :
uravf.rhonealpes.president@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 4.1.

Jeu de piste pour nouveaux habitants

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

AVF Région de Clisson

o Quor»

Organiser un jeu de piste — découverte des richesses ou de lieux insolites d’un quartier ou de la ville.

Le jeu de piste n’a pas vocation touristique, AVF ne se substitue pas aux guides professionnels. C'est un support
de communication, d’accueil et de création de lien social. Il facilite I'insertion dans la ville en la faisant
connaitre et aimer.

o Pourauor 2

e Permettre aux nouveaux habitants de découvrir leur nouvel environnement et de nouer rapidement des
relations,

e Remplir notre mission d'accueil et d'accompagnement,

e Renforcer notre notoriété, étre reconnu comme partenaire des collectivités locales,

e Motiver de nouveaux bénévoles,

e Relancer la dynamique de I’association post COVID.

o Pour aur?

e Les nouveaux habitants de la ville,
e Les adhérents motivés pour faire découvrir leur ville.

o Qur?

Le maitre d’ceuvre est I’AVF mais il peut étre aidé par I'office du tourisme, le service patrimoine de la ville, le
service animation, I'association des commercants, etc.

o Qu?

Dans la ville, quartier historique, par exemple. Le trajet doit pouvoir étre effectué a pied.

% QUAND ?

Le projet devrait étre lancé en septembre pour relancer la dynamique, mobiliser les bénévoles, communiquer
aupres des collectivités locales.

La date de sa réalisation est a caler avec les partenaires, en laissant aux bénévoles le temps de construire le
projet. La durée optimale est une demi-journée, un samedi aprés-midi quand les commerces ou lieux culturels
sont ouverts. L'événement peut se terminer par un apéritif en mairie.

o ComBIEn?

e Moyens humains : bénévoles AVF + partenaires,
e Colt des supports du jeu de piste (papier, impressions...),
e Colt de laremise des prix : apéritif, petits lots... Participation éventuelle mairie, sponsors...

=>=> Voir l'exemple pratique de ’AVF Région de Clisson au dos.



Expérience du jeu de piste organisé par l'AVF Région de Clisson

(Voir encadré RGPD).

Kcomme accompagnateurs.

/ PREPARATION EN INTERNE \ / PREPARATION EN EXTERNE AVEC LA MAIRIE \
Prévoir plusieurs réunions pour construire le Contacter la mairie, montrer le dossier, proposer un partenariat. Selon
parcours, élaborer le guide et le questionnaire. I'adhésion de la mairie au projet, adapter le guide et le questionnaire
Envoyer l'invitation aux NA 3 semaines a I'avance avec le service chargé du patrimoine, entrer en contact via la mairie

Solliciter les membres AVF pour qu’ils participent inviter au jeu de piste, fixer la date avec la mairie, prévoir une remise

avec les nouveaux habitants, participer a une réception des NA et les

/ des prix a la mairie, obtenir des objets promotionnels sur la ville, t-

INFORMER LA PRESSE

Prévenir la presse 3 semaines avant le jour J, avec un
dossier de presse sur 'AVF et un communiqué de

presse sur la manifestation.

kshirts, écharpes, casquettes, porte-clefs, autocollants, etc. /

LE JOUR J AVANT LE DEPART
Des petits groupes de 5 a 8 participants sont
constitués.

LE JEU DE PISTE
Le parcours est construit a partir des éléments du patrimoine et des
curiosités de la ville. Les participants les découvrent a partir d’'un guide
construit sur le mode « énigmes simples » et a chaque étape est affiché
(sur un bristol plastifi¢) le vers d’'un poéme a la gloire de la ville ou a celle
d’un poete local. Les NA doivent reconstituer le poéme au fur et a mesure

des étapes

I'AVF et ses animations.

Un questionnaire leur est soumis pour que les NA découvrent les
richesses que la ville leur offre : culture, loisirs, événements prévus dans

S . . R S , 14h30. Les départs des groupes sont espacés
I'année, services, marchés et commerces indépendants, villes jumelées, \\ /

Toutes les questions sont construites sous forme de devinettes, le
guestionnaire doit favoriser les échanges dans le groupe.
RGPD

Un ou deux membres d’AVF accompagnent
chaque groupe.

Prévoir deux planchettes avec pince et deux
stylos par groupe:

Un point de rendez-vous est fixé et
matérialisé (barnum avec table et chaises) a
14h00 précises pour le brief de départ et la
remise aux participants de Tshirts aux
couleurs de la ville.

Départ effectif des groupes a partir de

de 5 minutes.

QUELQUES CONSEILS

POUR LA PREPARATION
Le jeu de piste n’est pas une compétition
mais une découverte des richesses que la
ville offre a ses nouveaux arrivants et une
possibilité de nouer des relations dans une
ambiance ludique.
Choisir un samedi aprés-midi a partir de
14h jusqu’a 17h30 pour que tous les NA -
adhérents et non adhérents - soient
disponibles.
Relancer l'invitation une semaine avant la
date.
Désigner un membre AVF de chaque
équipe comme photographe.

Si la mairie se charge des
inscriptions, penser au RGPD et

f QUELQUES CONSEILS \

demander I'accord des NA pour la

POUR LE JOURJ transmission de leurs coordonnées

Les familles ne sont pas séparées, a AVF. Sinon, prendre directement

mais le mixage est recherché les coordonnées et les inscriptions

pour pouvoir nouer des relations. lors de la réception des NA s'il y en
Prévoir des golters et bouteilles a une en mairie.

Qeau pour les enfants. / \ /

QUELQUES ERREURS A EVITER
Un parcours trop dur ou trop long (tester le parcours et sa durée
auparavant et penser aux familles avec enfants et poussettes et aux
personnes qui ont des limites physiques).
Un questionnaire trop long qui décourage et qui ne laisse pas de
temps pour des échanges informels.

ET APRES...

Le jeu de piste se termine par le verre de 'amitié pendant lequel les réponses au questionnaire sont données et commentées

par les membres d’AVF et les élus (prévoir un micro)
Les jours suivants, le questionnaire avec les réponses est adressé par mail a tous les participants (véritable guide pratique de la

ville).

Un bilan de 'opération sera réalisé avec I'équipe. Le compte-rendu écrit permettra d’améliorer la formule I'année suivante.

=> =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Yann Ceillier : ceillier.yann@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 4.2.
Rallye photos

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

AVF Angouléme

o Quor»

Rallye Photos (une sorte de jeu de piste a la recherche de lieux ayant inspiré des photos).
L'idée ? Faire découvrir notre ville autrement.

o Pourauor 2

Créer une animation d'accueil pour les Nouveaux Arrivants mais aussi pour tous nos adhérents en proposant
une découverte originale de la ville.

o Pour qur?

e En premier lieu, pour les Nouveaux Arrivants,
e Etpourtous les adhérents de I'AVF.

o Paraur?

Les bénévoles de I'AVF

o Qu?

Dans la ville (« siége » de I'AVF Angouléme)
Rendez-vous le jour J pour un départ devant I'H6tel de Ville / arrivée au local.

o Duree?

Circuit de 1 h /1 h 30 (a adapter en fonction du public — 2 h max).

% QUAND ?

Le 3¢ samedi de novembre : Journée Nationale des Nouveaux Arrivants.
Le lendemain du cocktail d'accueil des Nouveaux Arrivants a la mairie.

O CUMBIEN ?

Colt : impression des photos.

=>=> Voir l'exemple pratique de ’AVF Angouléme au dos.



Expérience de l'AVF Angouléme
METHODOLOGIE / ORGANISATION

PREPARATION EN AMONT

e Proposition du projet en Conseil d’Administration ;

e Apres validation du projet et de la date retenue, composition d’un groupe (personnes
responsables de I'organisation et de I'accompagnement le jour J) ;

e En amont, un bénévole a pris des photos de détails architecturaux des batiments de la ville, de
coins insolites...

e Choisir les plus pertinentes, préparer les enveloppes avec les photos retenues et les indices ;

e Prévoir le cadeau remis au groupe qui arrivera premier / ou a chaque groupe (une bouteille qui
peut provoquer l'envie de se revoir ultérieurement pour la partager) ;

e (Création d'une invitation jointe a l'invitation pour le pot d'accueil des Nouveaux Arrivants a la
mairie (le pot ayant lieu le vendredi soir et le rallye le lendemain samedi) ;

e Mailing vers les adhérents pour retenir la date ;

e Inscription des adhérents déja inscrits a I'AVF ;

e Lors du cocktail a la mairie le vendredi soir, réitération de l'invitation aux personnes présentes et
inscriptions pour le lendemain (ou le jour J si plus tard) ;

e Le jour J chaque groupe est accompagné d'une personne référente de I'AVF (un animateur si
possible).

LEJOUR]J

Donner rendez-vous aux participants devant I'H6tel de Ville, faire des
groupes d'environ six personnes (les participants se regroupent

librement en fonction des affinités), distribuer a chaque groupe une
enveloppe contenant une dizaine de photos.

Tous les groupes n'ont pas forcément exactement les mémes photos
(certaines photos peuvent étre communes mais pas toutes afin
d'éviter que tous les groupes ne se suivent). Muni de leur enveloppe
contenant photos, indices et instructions, chaque groupe doit partir
a la recherche des différents lieux ayant inspiré les photos. Cela
permet de parcourir la ville et de la voir autrement, en levant le nez !
Ce circuit se termine au local ou animateurs, adhérents, Nouveaux
Arrivants... partagent un pot.

Lors de ce pot remettre un cadeau au premier groupe arrivé ou a
chaque groupe (par exemple une bouteille de pineau... qui peut étre
partagée par les gagnants ultérieurement... On leur donne ainsi
I'occasion de se revoir !)

Arrivée au local afin de le découvrir, de rencontrer des adhérents, de
voir les animations proposées et peut-étre de prendre son adhésion !

COMMUNICATION

e Avant: Mise en ligne des informations sur le site et sur la page FaceBook ;
e Apres: Petit compte rendu de I'événement, avec photos, sur le site et sur la page FaceBook, ainsi qu’un
article dans le journal local.

= =>Pour plus de renseignements, contactez Anne Buisset (AVF Angouléme) : at.buisset@hotmail.fr




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES FIEHE AETIUN NO [|'3

- Accueil des internationaux
. LIFT = Lost in France Together
ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT AVF Le Vésinet

o Quor»

Accueil des expatriés nouvellement arrivés au Vésinet.

o Pourauor 2

Au début des années 2000, une francaise et une canadienne, ayant vécu a I'étranger I'expérience de la
différence culturelle et de style de vie, ont ressenti le besoin d’avoir un accueil dédié, en langue anglaise.
L’objectif est de faire découvrir, aux expatriés nouvellement arrivés, la vie en France sous ses différents aspects
culturels, administratifs...

Permettre a cette catégorie de Nouveaux Arrivants de se créer du lien social.
Renforcer notre image et notre notoriété aupres des acteurs du territoire.

o Pour aur?

La présence d’écoles internationales et de quartiers d’affaires expliquent I'attractivité du secteur (BSP-British
School of Paris a Croissy-sur-Seine et Lycée International au Pecq et a Saint-Germain-en-Laye).

o AVEC qui?

L'équipe : quatre organisatrices expatriées aidées ponctuellement de 5-6 bénévoles de I'AVF, selon le théme de la
séance, qui entretiennent le lien entre les organisatrices et I’AVF.
Programme : six sessions gratuites en anglais pour les adhérents, afin de découvrir la vie en France.
e Welcome session + running a home in France : bail de location, état des lieux, résiliation, assurance,
sécurité, ramonage, entretiens courants, Internet, téléphone...
e Driving in France : échange permis de conduire, assurance et constat d’accident, spécificités de la
conduite, badge autoroute, vignette Crit’Air, transports en communs IDF, tarifs et abonnements.
e Culture without the shock : les différences culturelles.
e Staying healthy : présentation du systeme de santé par une généraliste anglaise, la couverture santé...
e Activities for kids : que faire en IDF avec des enfants ?
e Café bonnes adresses : derniere rencontre informelle, échange d’adresses de restaurants et shopping...

o Qu?

Les sessions sont organisées au domicile des bénévoles.

% QUAND ?

Les sessions s’étalent sur deux mois a I'automne.

o ComMMenT?

Nous avons établi des contacts réguliers avec la BSP-British School of Paris a Croissy-sur-Seine et le Lycée
International au Pecq et a Saint-Germain-en-Laye. Nous sommes actifs sur la page FaceBook des parents de
BSP.

Nous avons créé une page FaceBook de Lift et proposons régulierement des articles dans le Magazine
municipal du Vésinet. La Matinée des associations est aussi un moyen de promouvoir le programme LIFT.

= => Voir l'exemple pratique de 'AVF Le Vésinet au dos



Expérience de l'AVF Le Vésinet

LE PROGRAMME LIFT

LI FT Lost In France Together

Are you new to living in France?
Have a coffee, meet other newcomers and find out all you need to know...

Autumn 2021 Programme

LIFT is a series of meetings (in English) organized by the AVF (Accueil des Villes Francaises) in Le
Vésinet, designed to help newcomers from other countries adjust to life in France and meet other
new arrivals.

You are welcome to attend any or all of the sessions; they are all free of charge for a small AVF
membership fee*. The schedule for the LIFT program this year is as follows:

Friday 24" Sept 2021 Welcome session & « Running a home in France »
Friday 1°* Oct 2021 « Driving in France »

Friday 8" Oct 2021 « Activities for kids »

Friday 15" Oct 2021 « Staying healthy »

Friday 19'" Nov 2021 « Culture without the shock »

Friday 26" Nov 2021 « Café Bonnes addresses »

(All sessions run from 9.30am-11.30am in Le Vesinet, Croissy or Chatou)

LIFT is one of many services offered to AVF members. At any of the sessions above, you can join* the
AVF and find out more about the wide program of activities organized (including cooking groups, wine
tasting evenings, Paris visits and English-French conversation groups).

For more details about LIFT and the AVF, see the website https://avf.asso.fr/le-vesinet/

To sign up or ask a question,

please contact us at avflift@gmail.com
*(Annual membership is €24.)

= =>Pour plus de renseignements, contactez Marta Foroni ou Laura Bassett : avflift@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 4.4,

A
Rencontre des Nouveaux Arrivants

AVF Dunkerque

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

o Quor»

Depuis plusieurs années, I’AVF participe aux réunions annuelles d’accueil des Nouveaux Arrivants organisées par
la municipalité. Cette année, nous avons inauguré une nouvelle formule qui favorise un contact individualisé et
convivial avec les Dunkerquois nouvellement installés.

o Pourauor 2

o Etre présent aux cotés des représentants de la municipalité lors des réunions d’accueil des Nouveaux
Arrivants en mairie,
e Favoriser le contact individuel avec les Nouveaux Arrivants.

o Pour qur?

¢ Les nouveaux habitants de la ville.

o ComMMenT?

e Les bénévoles de 'AVF
e En concertation avec le Service Accueil de la Mairie

o Qu?

A la Mairie de Dunkerque

% QUAND ?

e Les 17 septembre, 23 septembre, 25 septembre, 30 septembre, 2 octobre 2021 ;
e Durant le quart d’heure qui précede la réunion d’accueil, au fur et a mesure de I'arrivée des participants,
avant les prises de parole officielles.

o ComMMenT?

Les Nouveaux Arrivants sont accueillis a I'entrée de la salle dédiée a cet effet par I'adjointe au maire chargée
des Nouveaux Arrivants.

Puis, les bénévoles de I’AVF vont a leur rencontre pour présenter |'association et ses principales activités.

C'est I'occasion d’un échange privilégié, d’une prise de contact chaleureuse et personnalisée.

O CUMBIEN ?

e 2 bénévoles AVF présents lors de chaque réunion ;
e 200 personnes touchées, une dizaine d’adhésions.

= => Voir l'exemple pratique de ’AVF Dunkerque au dos.



Expérience de l'AVF Dunkerque - Accueil : la vocation de I'AVF redynamisée

/ PREPARATION \

Prise de contact préalable avec la Mairie pour organiser
la participation de I’AVF.
Une quinzaine de jours avant le début des réunions :

e Distribution des triptyques a la mairie,

e Organisation de la présence des bénévoles.

Lors des réunions :

Distribution par les bénévoles de :
e Triptyques AVF Dunkerque supplémentaires
e Programmes trimestriels

\\o Dépliants de présentation du jeu de piste /

DEROULEMENT

e L’adjointe au maire remet a chaque participant un sac
contenant de la documentation sur les différents
services offerts aux Dunkerquois. Le triptyque de
présentation de ’AVF Dunkerque en fait partie.

e L’adjointe adresse un mot de bienvenue a chacun au
fur et a mesure des arrivées et mentionne
systématiquement la présence de 'AVF.

e Autour du buffet dressé au fond de la salle, les
bénévoles de 'AVF s’adressent individuellement aux
participants pour leur présenter 'AVF, ses objectifs et
ses activités.

e Lors de cet échange, le jeu de piste permettant la
découverte de la ville, organisé le 9 octobre suivant,
est annoncé et des dépliants explicatifs sont
distribués.

Mairie de Dunkerque

EGALEMENT EN PROJET \

Réactivation en cours de la cellule SNA
Participation a la cellule « Attractivité »
mise en place par la Communauté
Urbaine de Dunkerque

Partenariat Mairie envisagé sur le
modele de I’AVF Marseille

Partenariat envisagé avec I'entité « Ma

ville nouvelle » /

Départ du Jeu de piste

BILAN...

La présence systématique de I’AVF aux réunions d’accueil des Nouveaux Arrivants en Mairie s’avére un moment

privilégié pour faire connaitre notre association.

La formule permettant un contact individuel avec les participants est pleinement efficace.

= =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Olivier Farthouat : o.farthouat@free.fr




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

O Quor?

La Poste établit et vend son fichier des adresses des nouveaux arrivants. La prestation s’intitule
« Nouveaux Voisins »

o Pouravor?

Il s’agit, pour I’AVF, de cibler les nouveaux arrivants au fur et a mesure de leur arrivée

O Qurz

La poste a un fichier complet des personnes ayant changé d’adresse et demandé le transfert de
leur courrier. Dés lors que les personnes ne s’opposent pas a la communication de leurs
coordonnées, ce fichier peut étre acheté. Il est possible de sélectionner les vrais nouveaux
habitants et non ceux qui changent simplement de quartier.

O Quann?

Il s’agit d’'un abonnement mensuel et chaque mois, les coordonnées des nouveaux habitants sont
transmises par courrier.

o ComBIEN?

L'abonnement est pris pour un an en fonction du forfait choisi.

Le chiffrage est adapté a chaque commune, en fonction du nombre réel de nouveaux arrivants
dont les adresses peuvent étre communiquées.

Pour Parthenay, I'abonnement annuel est de 149,00 € H.T. (TVA 20%)

+ enveloppes (adressage, frais de port ...) 0,42 € H.T. I’enveloppe




METHODOGIE/ORGANISATION
Organisation externe

Prendre contact avec la plateforme de la
poste spécialisée dans la mise a disposition
de mailings

Les criteres de sélections sont a définir avec
I'interlocuteur (noms, fréquences des envois,
communes sélectionnées, critéeres socio-
démographiques : age, sexe, habitat, nombre
de personnes dans le foyer, etc ...)

Bien s(r tous ces critéres sont payants et le
prix en dépend.

Pour Parthenay, nous avons sélectionné les
communes que nous souhaitions (Parthenay
et communes proches), les noms et adresses
des NA.

Mode de calcul du co(t par La Poste

La Poste calcule le nombre de nouveaux
habitants ayant donné ['autorisation de
communiquer leurs coordonnées. Attention, il
ne s’agit que d’une fraction du nombre réel de
personnes ayant emménagé !

Pour une centaine de noms communiqués par
an, soit un peu moins d’une dizaine de noms par
mois, le colt annuel comprend :

Abonnement 12 mois 136,00 € HT
Frais de port 13,00 € HT
Enveloppes nominatives 5,56 € HT
Impression adresses 1,13 €HT
Adresses Nouveaux voisins 30,39 € HT

Nouveaux arrivants uniquement 7,11 € HT

Le colt réel dépend donc du nombre de noms
communiqués. Seule La Poste peut I'estimer. Il
convient donc de demander un devis.

Interlocuteur suggéré pour AVF: La Poste
solutions Business ; jeremy.lauwers@laposte.fr

Organisation interne

4 N

Recopier les adresses pour constituer une fichier
« nouveaux arrivants »

Adresser un courrier de bienvenue a chaque
nouvel arrivant avec une plaquette de notre
association

Les inviter a notre journée d’accueil a la Mairie

o J



mailto:jeremy.lauwers@laposte.fr

ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 5.1

Publier une gazette en AVF

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT AVF Bourg-en-Bresse

o Quor»

Publier a I'intention des adhérents une « gazette » hebdomadaire.

o Pourauor 2

e  Fluidifier la diffusion des informations,

e Tenir les adhérents au courant des actualités de leur AVF,

e Créer, maintenir et développer le lien entre les adhérents, quelles que soient les activités auxquelles ils
participent effectivement,

e Renforcer le sentiment d’appartenance a I’Association.

o Pour qur?

L’ensemble des adhérents.

o Qur?

Démarche collaborative : chaque adhérent peut faire publier un article ou une/plusieurs photos en les
transmettant au responsable de la publication. Chaque publication d’'un adhérent est accompagnée de sa
photo et de son nom.

O CUMMENT?

La mise en ceuvre du projet peut étre assez rapide : a partir du moment ol un responsable (ou une équipe
responsable) est nommé, le temps de réaliser une maquette sommaire et de I'envoyer aux adhérents
accompagnée d’une information sur le nouveau support mis a leur disposition, ce qu’ils pourront y trouver et
ce qui est attendu d’eux. Une fois que le projet est lancé, la diffusion est hebdomadaire, a jour fixe.

o ComBIEn?

e Moyens humains
e Logiciel adapté

= => Voir l'exemple pratique de 'AVF Bourg-en-Bresse au dos.



Expérience de l'AVF Bourg-en-Bresse

LES MOYENS
Moyens humains : un bénévole (ou de préférence une petite
équipe) qui prend en charge le projet, collecte les articles et
photos envoyés par les adhérents, assure éventuellement
certaines prises de vue, les met en forme, assure la mise en
page et transforme le document en pdf pour diffusion par les
canaux habituels de I'association. Dans un AVF comme Bourg
qui compte environ 80 adhérents et publie chagque semaine
une gazette d’environ 4 pages, il faut compter en moyenne

QUELQUES CONSEILS DE PREPARATION

Constituer une petite équipe pour définir :

e Les objectifs de la publication, sa
périodicité, son nom, son contenu, sa
présentation...

e Les moyens techniques a mettre en ceuvre,
notamment le choix d’un logiciel ;

e Les moyens humains et les compétences

une quinzaine d’heures par semaine. nécessaires (intérét pour I'écriture, le
. . . . . . H - H

Avoir suffisamment de connaissances en informatique, aimer traitement d’image, la mise en page,

communiquer et « jouer » avec les mots, les idées et les utilisation du logiciel choisi...).

photos. Préparer un premier numéro et I'envoyer aux

Disposer d’un logiciel adapté comme par exemple : adhérents en les informant sur la finalité de la

e Power point qui a 'avantage d’offrir une grande flexibilité publication et sur son caractere collaboratif :
et de permettre une certaine créativité dans la cette gazette est la leur et on compte sur eux
présentation. Inconvénient : les photos perdent beaucoup pour en faire une publication vivante et

représentative de I'association.

Se préparer a une action «au long cours » :
pour durer, la régularité est un atout important
(on sait que la gazette va arriver tel jour et « on
I'attend »).

Compte tenu de I'importance de
I'investissement humain, il est essentiel que le
ou les bénévoles concernés soient réellement
motivés et prennent eux-mémes du plaisir dans
I’'accomplissement de cette mission.

en qualité.

e Word: La qualité des photos est bien meilleure mais les
effets de composition sont plus difficiles a maitriser.

e Un logiciel de PAO, type InDesign, serait I'idéal mais cela
nécessite une compétence bien spécifique et il faut
également compter avec le co(t d’acquisition du logiciel.

La diffusion uniquement sur un support numérique ne génére

aucun frais (le logiciel utilisé - Power Point - faisant partie du

pack Office est généralement déja a disposition des
adhérents).

’EXPERIENCE DE BOURG-EN-BRESSE
La premiere gazette a démarré dans I'urgence au sixieme jour du premier confinement : il fallait absolument mettre en
place rapidement un outil permettant aux adhérents de s’exprimer, communiquer et, surtout, garder le contact. La
premiere maquette a été préte en 24 h et, ensuite, la diffusion a été quotidienne, y compris le dimanche, pendant les
quatre mois du premier confinement.
Des le début, il a été décidé que cette gazette serait participative. Comme il n’y avait presqu’aucune activité a I’AVF, les
sujets étaient improvisés selon les propositions envoyées par les adhérents, propositions qui ont afflué avec une
étonnante régularité. Les sujets étaient tres variés : témoignages et billets d’humeur en lien avec la situation, dessins
humoristiques, liens vers des sites d’intérét culturel ou divertissant, chroniques historiques sur la ville et les environs,
conseils de lecture, poemes, recettes de cuisine, conseils de gym, jeux d’écritures, devinettes... une sorte de joyeux bric
a brac représentant notre diversité. Chaque article était accompagné d’une photo de 'auteur.
Lorsque les activités ont repris, le contenu s’est modifié pour faire place a des informations et reportages sur les sorties
ou événements.
Aujourd’hui, le « Coronavf » est devenu une « gazette » hebdomadaire avec des rubriques bien identifiées :
e On en a parlé cette semaine : reportages photos sur les sorties et événements, comptes rendus proposés par
les cercles de lecture, nouvelles de I'association...
e Onva en parler cette semaine... ou prochainement (annonce du programme de la semaine et des événements
a venir présentés sous forme de petits encadrés précisant le nom de I'animateur et les modalités d’accés ou
d’inscription).
e Vos cartes postales : photos envoyées par les adhérents en voyage
e Le coup de coeur de la semaine : une chronique littéraire alimentée chaque semaine par Dominique, lectrice
assidue et passionnée.
e En projet, une rubrique « Bienvenue a » : présentation des nouveaux adhérents.
Liste non limitative pouvant étre enrichie au gré des idées proposées par les adhérents.

=>» =>Pour plus de renseignements, vous pouvez nous contacter : contact@avfbourgenbresse.net




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 5.2.

Le rideau et la plume

AVF Saint-Jean d’Angély

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

o Quor»

Croisement entre deux animations pour renforcer le réseau relationnel.

o Pourauor 2

e Créer un partenariat concret entre deux animations d’un méme AVF,
e Partager une expérience avec tous les adhérents,
e Devenir des acteurs visibles et réels pour les collectivités locales.

o Pour qur?

e Pourl’ensemble des adhérents,
e Pour le public intéressé de la ville de Saint-Jean d’Angely et ses alentours.

o Paraur?

Les participants aux ateliers « Ecriture » et « Théatre ».

o Qu?

Dans la ville de Saint-Jean d’Angely.

% QUAND ?

Représentation sur deux jours dans I’Amphithéatre de la Fondation Robert.

o ComMMenT?

Via un projet réalisé pendant le confinement et qui a vu le jour a la reprise des activités.

O CUMBIEN ?

Rien si la salle est mise a disposition gratuitement par les collectivités locales.
Prévoir un budget pour la communication.
Participation des spectateurs « au chapeau ».

=>=> Voir l'exemple pratique de ’AVF Saint-Jean d’Angély au dos.



Expérience organisée par l'AVF Saint-Jean d’Angély
METHODOLOGIE - ORGANISATION

ORGANISATION EN INTERNE
Projet né au cours du confinement.
Avant le confinement, un atelier théatre s’est
ouvert avec une dizaine de participants. Des
exercices en tous genres ont été organisés:
respiration, articulation, portée de voix et
improvisations...
Le confinement est arrivé... et le groupe s’est
retrouvé en visioconférence. Cette heure de la
semaine était une vraie récréation.
Ces exercices ont continué jusqu’au jour ou I'idée
est venue de préparer des improvisations en
écrivant des dialogues entre deux personnages
imaginaires. Chacun ayant la charge d’écrire une
saynete ol figurait le personnage qu’il avait
choisi et un personnage qu’un autre participant
avait choisi.
Tres vite, il est apparu que, mis bout a bout, ces
saynetes pouvaient parfaitement s’enchainer
pour former une piece de théatre. Quelques
quelques
corrections apportées de-ci, de-la; il fallait
commencer a penser aux répétitions.
C'est a ce moment-la que le beau temps est
arrivé. Les répétitions ont commencé dans un
jardinen déclamant les textes derriere le
masque.

scenes rajoutées par-ci, par-l,

f ORGANISATION EN EXTERNE \

o Information aupres de la Presse ;

e Contact avec la Mairie qui a adhéré au projet et
prété la salle de spectacle ;

e Article dans le journal pour présenter le projet ;

e Article dans le journal aprés la présentation pour

K annoncer la saison 2. j

/ THEME DE LA PIECE \

Le spectacle « Ragoville le Désert, son univers
impitoyable » relate la vie d'un village qui
périclite en raison des effets de |'urbanisation
et ol les habitants s’ennuient. Pour agrémenter
leur vie, ils colportent ragots et autres
commérages des uns aux autres.

La saison 2 de « L'univers impitoyable » de ce
village sera présenté, sur scéne, la saison

\prochaine. /

= =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Dominique Bernard (AVF Saint-Jean d’Angély) :

dominique.bernardxxx@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 5.3.

Soirée de Sainte-Agathe

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT AVF Saint-Dizier

o Quor»

Repas et soirée dansante organisés par les hommes au service des femmes.

o Pourauor 2

e Passer un moment agréable et mieux se connaitre
o Etablir des contacts entre les membres des différentes animations
e S’ouvrir a des personnes extérieures (amis, connaissances)

o Pour qur?

La soirée réunit des personnes adhérentes et externes d’horizons divers. Il peut s’agir des conjoints, des amis des
adhérents inscrits, des personnes en lien avec I'association, des adhérents d’autres AVF. Ce sont toujours des
personnes invitées par le CA ou les adhérents. Il n’y a pas d’acces grand public.

o AVEC qur?

Ce sont les hommes adhérents AVF et des conjoints d’adhérentes ou d’anciens adhérents, qui organisent la
soirée. Les « dames » sont invitées et ne s’occupent de rien, elles se font servir.

o Qu?

Location d’une salle adaptée pour le repas et le bal (ex : Salle des Fétes).

% QUAND ?

A la Sainte-Agathe, début février. L'on ne connait pas l'origine de cette féte de Sainte-Agathe organisée
exclusivement par les hommes mais elle est fétée couramment au sein des associations de la région.

o ComMMenT?

Il est fait appel a un traiteur et a un animateur de soirée.

O CUMBIEN ?

La soirée est payante et calculée sur les charges réelles (salle, traiteur et animateur). Du champagne est vendu
en fin de repas avec une petite marge apportant quelques bénéfices.

= => Voir 'exemple pratique de 'AVF Saint-Dizier au dos.



Expérience de ’AVF Saint-Dizier

/

L’ORGANISATION

\

Nous avons un groupe d’une dizaine de personnes avec un noyau constant bien rédé, qui se partage les taches.
A savoir : choix en groupe du menu, des vins, du champagne, du déroulement de la soirée, de la validation des
intervenants externes (traiteur et animateur), des attentions particuliéres (ex: une rose pour chaque dame

présente), des divers achats de décoration.

Quand tout est chiffré, le montant de la participation est défini.
Ensuite des groupes se chargent des achats, de I'information (édition d’une affiche distribuée a chaque adhérent et
affichée dans les locaux), des inscriptions et de leurs paiements.

Le jour J, tous sont mobilisés pour les préparations, la décoration et les approvisionnements et, au final, le service en

Qlle, le tout dans la joie et la bonne humeur.

/

4 A SALLE N\

A réserver 12 a 18 mois a I'avance selon les lieux.

La date est toujours le samedi le plus proche de
Ste Agathe (le 5 février). La secrétaire d’AVF fait la
réservation de salle au nom d’AVF. De préférence,
choisir un lieu le plus prés possible du centre-ville
pour sécuriser les retours de nuit.

Nous avons changé de lieu pour cette raison et

Qons eu plus de participants (en moyenne 120)./

/ LES PRESTATAIRES \
Depuis de nombreuses années, nous sollicitons le
méme traiteur et le méme animateur ce qui
facilite les prises de décision. Nous leur
confirmons la tenue de I'évenement trois mois
avant sa date.

- j

LA LEGENDE DE SAINTE-AGATHE...
De nos jours, c'est encore une vraie féte dans certaines
régions de France. Mais cette féte est exclusivement
réservée aux femmes.
Ce n'est pas fréquent et, pour une fois..., on peut bien leur
accorder cela !
Pourquoi la "Sainte-Agathe" est La féte des Dames ?
Parce que Sainte-Agathe est le symbole méme de
l'oppression et des diverses souffrances que les femmes
ont subies pendant bien des siécles par la volonté de la
gent masculine.
Sainte-Agathe est la patronne des nourrices, des
bijoutiers, des fondeurs de cloche, de la ville de Catane,
de la ville de Palerme et de I'lle de Malte. Ses reliques, qui
auraient été transportées a Constantinople en 1050,
reposeraient maintenant, depuis 1126, dans la chapelle
qui lui est dédiée dans la cathédrale de Catane.

LE PETIT PLUS...

Lors de notre derniére soirée, I'atelier créatif d’AVF a confectionné des objets (animaux, figurines) en papier pour
décorer les tables. Cela a tellement plu que des personnes ont souhaité les acheter. Nous les avons donc vendus entre

10 et 20 € au profit de cet atelier, ce qui a permis d’acheter du matériel.

Ces messieurs au service de ces Dames

= =>Pour plus de renseignements, Jean-Pierre Desbois (desbois329@gmail.com)

ou Chantal Oudin (chantal.oudin@yahoo.fr)




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N°5.4.

; & 3-'
Partage musical Y

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT AVF Mevlan-Grésivaudan
: A

o Quor ?

Utiliser la musique comme vecteur d’échanges et de convivialité

o Pouravor ?

Proposer des actions innovantes pour développer la convivialité et I'échange entre les participants
(basées sur des techniques de Team Building des entreprises).

o Pour qur ?

Membres actifs et retraités de notre AVF, public plus jeune car horaire en soirée

o Qv

Local AVF des Tilleuls a Meylan

o Quanp ?

Premier mercredi de chaque mois de 18h30 a 19h30.

o ComMMENT ?

Présentation d’un extrait d’'une ceuvre musicale, partage, présentation auteur et ceuvre, comparaison
d’interprétation. Accessoirement sont donnés des rudiments de fonctionnement d’instrument de
musique, par exemple, piano, piano forte, clavicorde, clavecin....

Une grille d’analyse (disponible sur demande) est distribuée lors de la 1™ séance.

o ComBIEN ?

46 inscrits a la rentrée 2023, groupe limité a 20 personnes maxi



Préparation en interne :

Présentation purement interne AVF

Conforme au RGPD

Informer la presse

Le Dauphiné Libéré a été informé de cette démarche originale et peu
pratiquée dans le monde associatif local, originalité reconnue

/Description de I'action :

*Matériel nécessaire : 1 smartphone et une enceinte Bluetooth

~

*Ecoute pendant 10 mn environ d'un extrait de musique allant de la Renaissance au Contemporain choisi par
I'animateur ou un participant volontaire (Rameau, Haendel, Bach, Offenbach, Monteverdi, Berlioz...)

*Partage entre participants a savoir chacun exprime ce qu'il a ressenti en 3 mots clés (Période d’écoute et de

convivialité)

*Présentation de l'auteur et de I'ceuvre par 'animateur ou des volontaires, 2 personnes I'ont déja effectué.

k*Comoaraison d'interprétation par différents orchestres ou chefs d’orchestre de I'ceuvre proposée

/

€

*

uelques conseils pour la préparation :

*Avoir un abonnement type You Tube Premium pour faire les Play Listes
*Nécessite quelques connaissances de base en musicologie mais sans
étre un spécialiste
*Insister plus sur le ressenti plus que sur la connaissance
kAider ceux qui se proposent de faire I'animation

\

J

/Quelques conseils pour le
Jour J :

Etre maitre du timing c'est &
dire commencer a I'heure pour
respecter I'horaire de fin de
séance a 19h30

-

\

)

/Et apres...

en projet....

k(ﬁéquence 1 a@ 2x par mois), fera peut-étre aussi I'objet d’'une fiche action plus tard

~

Cette ouverture a la musique a débouché tout naturellement vers des soirées mensuelles dédiées a la
musique, a la chanson frangaise, au théatre qui ont lieu mensuellement le vendredi soir de 20h00 a 22h00
(horaire pour attirer du public plus jeune et en activité). Cette démarche fera aussi I'objet d’une fiche action.
Exemple d’ouverture vers I'extérieur : concert de musique classique le 20 octobre 2023 en présence du
conseil départemental qui nous a financé un piano, présence bien entendu de la presse, soirées caritatives

Autre nouveauté de cette rentrée qui découle de cette ouverture a I'art, création d’'un atelier théatre

J

Grille
d’'analyse

plutdt gai et/ou... plutét puissant et/ou... plutét triste et/ou... plutét calme et/ou... plutdt étrange etiou...
joyeux vif léger dynamique énergique mélancolique nostalgique tranquille serein paisible étonnant surprenant
gracieux aimable chaleureux | entrainant vigoureux incisif | plaintif tendre sentimental bizarre énigmatique insolite
séduisant charmant inexorable berceur réveur mystérieux
souriant délicieux franc décidé martelé méditatif poétique
souple dansant sonore éclatant claironnant fluide

martial victorieux somptueux

coloré lumineux ardent monumental solennel lourd pesant sombre raffiné élégant délicat obsédant stressant
chatoyant étincelant grandiose triomphant théatral | ténébreux
flamboyant brillant radieux | majestueux pompeux funébre lugubre
rutilant
drole amusant humoristique | romantique passionné tourmenté intense retenu discret furtif inquiétant angoissant
spirituel canaille lyrique tumultueux dramatique bouleversant frémissant
malicieux moqueur ironique poignant tragique pathétique | intérieur dépouillé recueilli
goguenard sarcastique désespéré
caustique sardonique

trépidant jubilatoire
virevoltant tourbillonnant
pétillant virtuose

hargneux sauvage déchainé
apre brutal agressif
furieux guerrier violent

aérien limpide céleste
diaphane impalpable
vaporeux

grincheux gringant amer
criard discordant strident
grimagant

Pour tout renseignement complémentaire, contacter Jean-Michel Dolle — avfmeylan@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

= FICHE ACTION N°5.5.
M Spectacle théatre, littérature et
ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT musique
| AVF Meylan-Grésivaudan

Quoi-

Des spectacles divers et variés, de littérature et de musique.

Pourquoi ?

Pour réaliser des soirées festives, culturelles, musicales, ou chacun se retrouve ensuite
apres le spectacle pour des échanges avec les artistes intervenants autour du verre de
I'amitié.

Pour découvrir des auteurs et des artistes inconnus et variés. (Il y en a parmi nos adhérents
N

Pour aider des associations caritatives.

Pour tisser des liens avec d’autres associations.

Pourqui?

Pour tous les adhérents.

Nous envisageons d’inviter une association partenaire de notre commune.

Quiz-

Parfois, ce sont les adhérents qui interviennent, et parfois nous faisons appel a des
personnes extérieures.

Ou>

A notre local, 1 allée de la Roseliere a MEYLAN.

Quanp 2

1 vendredi par mois, en soirée a 19h00.




7 N

Le relationnel de chacun nous permet d’inviter parfois la presse
(Dauphiné Libéré). Dernierement le Conseil Départemental séduit par
notre projet, et présent & I'un de nos spectacles nous a financé I'achat
d’'un piano numérique.

- /

stcription de P'action : \

Des soirées mensuelles dédiées a la musique, au théatre, en faisant
appel a des intervenants extérieurs si nécessaire, mais aussi en
utilisant les compétences de chacun pour réaliser ces spectacles.
L’entrée est a 10€.

Nous avons déja reversé les fonds récupérés a plusieurs associations
caritatives : Association des Paralysés de France, projet Jeux
Paralympiques Paris 2024, Restos du Ceceur, Dons pour 'Ukraine......
dans la mesure ou les intervenants avaient décidé de se produire

\gratuitement. J
/Quelques conseils pour la préparation : \

- Contact avec les artistes intervenants.

- Définition du programme.

- Création d’affiches virtuelles détaillées pour
- inclure a notre programme.

- Invitation via Assoconnect et inscriptions

- des participants via Framadate

- Infformation de la presse si nécessaire

\ /

nformer la presse

ajelques conseils pour le Jour Jx

Décorer la salle le jour J ; ce sont les
organisateurs qui s’en chargent.

Nous avons investi dans des rideaux,
des paravents, des spots.

Nous installons la salle en amont du
spectacle en nous appliquant a une
décoration adaptée a I'événement.

/Et apres...

-

Nous continuons de rechercher sans cesse pour apporter a chaque spectacle, quelque chose de différent, voire innovant.
Nous souhaitons élargir nos dons a d’autres associations et tentons, quand cela est possible, d'inviter 'un des responsables de
cette association pour lui remettre le jour méme, les fonds récoltés et profiter de cette occasion pour faire connaitre AVF.
Compte-rendu du spectacle sur notre site AVF et a tous les adhérents via Assoconnect.

J

Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Ariane Outtier, avfmeylan@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 6.1.

Baby-sitting

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

AVF Charbonniéeres-les-Bains

o Quor»

Initiation au Baby-sitting.

o Pourauor 2

e Afin que notre association accueille tout Nouvel Arrivant dont les familles et les ados pour lesquels il est
toujours difficile de nouer des liens hors milieu scolaire,

e Donner des indications de sécurité, mettre les jeunes en situation réelle et leur indiquer ce qu'ils peuvent
accepter de faire ou non dans le cadre d'une garde d’enfant (baby-sitting),

e Conforter la visibilité de notre association et souligner son dynamisme,

e Contribuer au rajeunissement de notre association.

o Pour qur?

e Pour des jeunes, ados des familles d’adhérents identifiés selon leur savoir (études, langues étrangeéres
pratiquées...), leur savoir-étre (organisation, autonomie), leur savoir-faire (volonté, capacité a s’occuper
des enfants).

e Agerecommandé : entre 14 et 20 ans.

o Paraur?

Des assistantes maternelles agréées ou des personnes ayant I'expérience pratique dans le milieu de la petite
enfance.

O uUAND ?

Hors période scolaire ou un samedi, compte tenu de la population concernée par la formation.

o CommenT?

e Comme toute formation, les sessions sont a adapter aux jeunes.

e Planifier en temps et en heure,

e Veiller, dans la mesure du possible, a ’homogénéité du groupe,

e Prévoir le matériel nécessaire (en principe assez simple) en fonction de la demande des formatrices.

o ComBIEn?

Nombre de stagiaires a adapter pour le bon déroulement de la formation (dge des participants, nombre
d’assistantes maternelles...).

= => Voir 'exemple pratique de ’AVF Charbonniéres-les-Bains au dos.



Expérience de l'AVF Charbonniéres-les-Bains
METHODOLOGIE - ORGANISATION

DEROULE PRATIQUE DE
L'INFORMATION BABY-SITTING

Pour concevoir ce module,

Formation :

le Responsable

e S’est aidé d’'un manuel édité par la Croix-
Rouge canadienne ;

o Sest appuyé sur I’expérience de
professionnelles dont c'est le quotidien,
assistantes  maternelles  rencontrées a

plusieurs reprises dans leurs locaux ;

e A sollicité trois assistantes maternelles de sa
commune, lesquelles ont bien voulu consacrer
un peu de leur temps (environ 2 h 1/2) pour
initier les jeunes souhaitant s'engager dans le
baby-sitting.

Expérience renouvelée deux fois avec succes, ce

qui a permis a notre association de constituer

une liste disponible pour nos adhérents.

/ CONDITIONS REQUISES \

NOTA BENE :

NE PAS OUBLIER DE PRECISER AUX
JEUNES ET AUX FAMILLES CONCERNEES :
Ce plus délivré aux baby-sitters, leur
permet de mieux assumer leur role mais,
gu'en aucun cas, l'association n’engage
sa responsabilité : c'est un arrangement
qui reléve d’un contrat entre les familles

&demandeuses" et ces "gardiens avertis"./

/ DOCUMENTATION \

Un document, contenant les

prérequis, les numéros
d’urgence et les sept fiches °
pratiques, est remis a °
chaque stagiaire sous la

Qrme d’un petit livret. / °

Le module élaboré avec
maternelles :

Parle de leur métier lié a la petite enfance,

Fait état des prérequis pour effectuer du baby-
sitting,

Donne les numéros de secours indispensables en
cas d'urgence.

Ces préalables sont suivis de fiches qui étayent la partie
pratique que les jeunes, désireux de se lancer dans la
garde d’enfant, se doivent de connaitre :

CONTENU DE L'INFORMATION

['aide de ces assistantes

Premiers contacts avec l'enfant,
Que faire avec un enfant qui pleure,
Le repas,

Le change,

Le bain,

Le coucher,

Le jeu.

=> =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a l'AVF Charbonniéres-les-Bains :

avfcharbo@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 6.2.

|
Atelier Patisserie en visio

AVF Grenoble

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

o Quor»

Des ateliers de "patisserie facile" en visio. Les recettes sont réalisées ensemble avec les conseils d’'un
animateur.

o Pourauor 2

Pour proposer une « animation partage » a des adhérents empéchés de se réunir en présentiel,
e soit parce qu’ils ont :
= une activité professionnelle les tenant éloignés des lieux de réunion,
= une famille qui nécessite leur présence,
e soit gu’ils sont géographiquement éloignés.

o Pour qur?

Pour tous les amateurs de patisserie désireux de partager leurs envies gourmandes, de progresser...

o Qur?

Dans I'exemple de Grenoble, I'animatrice a une formation de patissiére.
Un tour de réle est possible.

o Qu?

Chacun chez soi, dans sa cuisine.

% QUAND ?

A définir.
Toutefois, en début de soirée ou le weekend, pour en faire une animation intergénérationnelle.

o ComBIEn?

Le prix des ingrédients pour la recette choisie
L'abonnement a zoom ou autre application similaire.

=»=> Voir l'exemple pratique de 'AVF Grenoble au dos.



Expérience de l'AVF Grenoble

/ AVANT LA SEANCE \

4 A SAVOIR A
e La recette choisie est
envoyée une semaine Ne pas réunir plus de 8 personnes a
avant. chaque atelier, pour une communication
e Achat des ingrédients par plus optimale.
les participants. K /
e Préparation des ustensiles

K nécessaires. /
/PENDANT L’ANIMATION\

Réalisation en simultané aves
les conseils de I'animateur
Les recettes sont choisies selon
certains critéres :

e recette facile,

/ LES « PLUS » DE L’ATELIER \
EN VISIO

e Pas de déplacement chronophage
e Tous les participants peuvent ensuite ) ) )
. e préparation et cuisson ne
manger leur dessert avec leur famille. .
sont pas trés longues et

k / que I'on peut donc rester

en ligne pendant toute la
durée de la recette, 1h30

4 APRES L’ATELIER N \ e /

e Dégustation,

e Les appréciations et les
photos des réalisations sont
envoyées par WhatsApp ou

/EXEMPLES DE RECETTES FACILES\

e Sablés de Noél

K Signal. / . Crepes

e Tarte au chocolat et cardamone...

N /

=> =>»Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a l'AVF Grenoble : avf.grenoble@gmail.com




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 7.1.

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

o Quor»

Action solidaire : « Créer pour aider » le Secours Populaire Frangais (SPF) — Cloturer I'opération par I'organisation d’un
marché créatif solidaire.

L'idée ? Mettre a profit un peu de notre temps libre pour étre utile aux autres en prenant du plaisir pour nous-mémes (en
cohérence avec les valeurs mises en avant par I’AVF).

o Pourauor 2

e  Créer et maintenir du lien entre les bénévoles et les adhérents,

e Aider en nous associant a un grand élan solidaire tellement important,
e Mobiliser les AVF de la région autour d’un projet commun,

e Renforcer notre communication et la connaissance de notre réseau.

o Pour aur?

e En premier lieu, tous les artistes amateurs adhérents AVF et pour les donateurs de créations, qu’ils soient Nouveaux
Arrivants, adhérents et/ou amis d’adhérents ;

e Durant le temps du marché créatif solidaire : tous les visiteurs, adhérents et amis AVF ou personnes de passage ;

e  Enfin, les bénéficiaires du SPF de plus en plus nombreux depuis un an.

o Paraur?

e Lesacteurs: le Secours Populaire Francais et les AVF de la région ;
e Les donateurs : les adhérents et leurs amis pour la création et la donation d’ceuvres a proposer a la vente ;
e Les bénévoles « animateurs » (ateliers de création) et les bénévoles « organisateurs ».

o Qu?

Dans une des villes de la région (La Rochelle) ou chacun dans sa ville le méme jour.

% QUAND ?

Une grande vente solidaire sur deux jours (samedi 26 et dimanche 27 juin).

o ComMMenT?

Via un projet solidaire en deux étapes :

e Participation d’artistes amateurs, adhérents ou amis des AVF, en créant une ceuvre (peinture, sculpture, photo,
couture, gravure, dessin, cuir...),

e Vente de ces créations au cours d’un « marché créatif solidaire », dont les recettes seront intégralement reversées au
Secours Populaire Frangais.

O CUMBIEN ?

Rien si la salle est mise a disposition gratuitement par les collectivités locales.

Budget raisonnable a prévoir en cas de mise a disposition par une autre association ou un organisme privé.

Pour les encaissements : une caisse centrale tenue exclusivement par des personnels SPF.

Trois modes de paiement possibles : espéces, cheques a I'ordre du SPF, carte bancaire.

Un recu fiscal établi par le Secours Populaire Frangais est remis de fagon systématique a chaque créateur ou donateur
pour un montant correspondant au prix de la vente.

=»=>» Voir l'exemple pratique de ’AVF La Rochelle au dos.

Action solidaire « Créer pour aider »

AVF La Rochelle




Expérience de l'AVF La Rochelle
METHODOLOGIE / ORGANISATION

PREPARATION EN INTERNE
Proposition du projet en CA (en M —4)
Suite validation, composition d’'un
groupe de travail
Mailing vers les animatrices et
animateurs des ateliers créatifs pour
présentation du projet
Mailing vers les adhérents pour
présentation du projet
Inscription pour confirmer la
participation par mail auprés d’un
responsable
Création d'un logotype et d'une affiche
Emission d’un tableau récapitulatif afin
de codifier les articles au fur et a mesure
de I'envoi des créations ou des donations
Création d’un catalogue digital, avec
photographies des ceuvres, qui évolue au
fur et a mesure des envois
Mise en place d'une newsletter réguliére
pour informer les adhérents et
participants de I'avancée du projet et des
dons
Mise en ligne des informations sur le site
Réunions régulieres de cadrage avec le
Correspondant / Coordonnateur en
région
Fixation des prix, principe retenu :

- affichage d’un « prix minimum » par
objet,

- soit prix fixé par le donateur lui-
méme,

- soit prix fixé par une commission
d'évaluation des prix quelques jours
avant la date du Marché.

PREPARATION EN EXTERNE

e Emission France 2 « Secours Pop, la grande
soirée » pour appel a dons

e Réunions régulieres de cadrage avec le Secours
Populaire Frangais

e Toutes les actions de communication définies et
construites de fagon conjointe AVF/SPF

e Communiqué de Presse commun AVF/SPF
adressé vers les media sur la base du fichier SPF
en M-1

e Contacts directs AVF avec les représentants de la
mairie

e Recherche d’un lieu

e Présence de bénévoles AVF/SPF sur place pour
installation et déroulement du Marché solidaire.

=> =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Dominique Oriou : douiro@orange.fr




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 7.2.

|
Action solidaire « Noél solidaire »

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

AVF Cannes-La Bocca

o Quor»

Faire preuve de solidarité durant les fétes de fin d’année.

o Pourauor 2

e Susciter le bénévolat auprés de nos adhérents,

e Susciter I'esprit d’entraide et de solidarité au sein de I’AVF.

o Pour qur?

Les personnes en situation précaire de toute la ville.

o Paraur?

Le maitre d’ceuvre est I’AVF en collaboration avec le CCAS de la ville. Les colis sont réalisés par les
adhérents.

O UUAND ?

Le projet est annoncé en novembre.

Confection des paquets-cadeaux de taille approximative d’une boite a chaussures d’aprées une liste
précisée par le CCAS début décembre.

Les paquets-cadeaux sont déposés a I'accueil de I’AVF par les adhérents ayant participé a cet élan de
solidarité, un matin précis, et le CCAS vient les récupérer I'aprés-midi.

o ComBIEN?

Une moyenne de 25 € a 30 € pour chaque adhérent solidaire, lors de la confection de son paquet
cadeau.

=»=> Voir l'exemple pratique de ’AVF Cannes-La Bocca au dos.



Expérience organisée par l'AVF Cannes-La Bocca

ORGANISATION

Informer par mailing, dés le mois de novembre, de prévoir une boite
format standard d’une boite a chaussures, en prévision de confectionner
un paquet cadeau.

Se mettre en rapport avec le CCAS pour les informer de notre action
« Noél Solidaire » afin qu’il nous donne une liste d’objets festifs a mettre
de préférence dans le paquet cadeau et leur demander de prévoir la date
pour venir récupérer tous les paquets.

Transmettre la liste a tous les adhérents, par mailing, en leur demandant
d’y ajouter une carte de Noél et d’écrire au dos un petit mot empathique
de veeux et souhaits, signé de son prénom, uniquement, et « AVF Cannes
La Bocca ».

Préciser, dans le mailing, que cette action doit étre un exemple de
bienveillance, de respect et de dignité a I'égard de toutes les personnes
dans la précarité et ne doit pas étre un débarras d’objets encombrants.

Venir déposer le paquet-cadeau aux dates indiquées, aux heures de
permanences de I'AVF, deux a trois jours avant que le CCAS ne vienne les
récupérer.

Informer le journal local (en I'occurrence Nice Matin) pour une photo, le
jour de la récupération des colis, avec les responsables du CCAS et d’AVF
Cannes-La Bocca.

=> =>Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a Nicole Tredez
(Présidente AVF Cannes-La Bocca) :
nicole.tredez@orange.fr




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION N° 7.3.

-
. La Pelle aux Bois Dormants
ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT AVF Nice

o Quor»

La tempéte Alex a durement touché les vallées de I'arriere-pays nigois le 2 octobre 2020, dans des lieux ol nous avons
tellement de plaisir a randonner. Des milliers de tonnes de bois et autres déchets se sont échoués sur les plages,
notamment a Nice. L’AVF Nice a organisé une action citoyenne exceptionnelle de nettoyage d’une plage de Nice,
proche de 'embouchure du Var.

o Pourauor 2

Le but a été de faire une action solidaire et citoyenne pour montrer que nous nous sentions concernés par cette
catastrophe et que nous voulions aider. Nous avons appris que de telles actions de nettoyage de plage avaient été
entreprises a Saint-Laurent du Var et Cagnes-sur-Mer, villes cotieres qui ont récupéré un maximum de déchets et
notamment de bois de grosse envergure.

Nous étions d’autant plus concernés que, pour tout habitant de Nice, la promenade des Anglais est un lieu
incontournable de promenade, quelle que soit la saison, le moment de la journée et que nous avons tous a coeur
d’avoir des plages propres.

o Pour aur?

Nous en avons informé tous nos adhérents pour qu’ils puissent agir concrétement et nous avons également informé
la presse locale (Nice Matin). Quelques personnes, ayant vu I’'annonce, se sont joints a nous.

o AVEC qui?

L’un de nos bénévoles, qui avait travaillé a la mairie de Nice, a pris contact avec le service de la voirie et lui a demandé
comment nous pouvions agir concretement. C’'est ce service qui a choisi le lieu et qui nous a aidés du point de vue
logistique, fournissant gants, pinces et sacs poubelles.

o Qu?

L’action a été menée au départ de la plage de Carras, proche de I'aéroport, et nous sommes presque remontés
jusqu’au Negresco.

% QUAND ?

C'était le samedi 24 octobre 2020, soit trois semaines apres la tempéte Alex. Cela a duré une journée compléte.

o ComMMenT?

Les services de la voirie de Nice sont venus avec des camions bennes, nous ont expliqué le travail : ramasser les petits
déchets, les troncs étant ramassés par leurs services. lls nous ont distribué gants, pinces et sacs qu’ils récupéraient au
fur et a3 mesure que nous les remplissions pour les jeter dans le camion benne. lls nous ont expliqué que si nous
trouvions des effets personnels (vétements, bijoux, livres, photos...) il fallait les mettre de c6té pour gu’ils soient
restitués aux habitants des vallées.

O EUMBIEN ?

Quelques biscuits et chocolats pour encourager les participants.

= => Voir 'exemple pratique de I’AVF Nice au dos.



Expérience organisée par l'’AVF Nice

PREPARATION
Tout d’abord, nous nous sommes réunis entre membres du bureau (9 octobre 2020) pour décider d’une action
fédératrice et solidaire.

e Nous avons ensuite demande conseil et autorisation auprés de la municipalité. Il en est ressorti que le nettoyage
de la plage était plus accessible pour nos adhérents et la logistique plus facile a mettre en ceuvre.

e Le 17 octobre, nous avons lancé un appel aux bénévoles par mail et sur le site, « La Pelle aux bois Dormants », en
leur demandant de s’inscrire (avant le 19 octobre) pour quelques heures, une demi-journée ou une journée
compléte.

Simultanément, nous avons contacté la presse locale (Nice matin) et avons eu droit a un entrefilet.

Le jour J, nous avons nommé des coordinateurs responsables qui ont distribué des tee-shirts et coupe-vent aux
couleurs de I’AVF.

Nous avons accueilli les bénévoles avec des biscuits et des chocolats.

[ )
L)
[ )
& Les employés de la mairie nous ont expliqué la facon de procéder. /
)
)
L)

LE JOURJ
Nous avons travaillé environ 2h30 le matin et autant I'apres-midi.
En fin d’apres-midi, apres le départ de la derniere benne, les employés nous ont fait part de I'estimation totale du
tonnage de déchets ramassés : 3 tonnes, un record !
Un élu de la municipalité, Délégué a la Propreté, Monsieur Pierre-Paul Leonelli, est venu nous remercier de cette
action car peu d’associations proposent ce type d’aide. Il était ravi du tonnage important récolté.
ko Au total, environ quatre-vingts bénévoles se sont mobilisées pour cette opération nettoyage. /

/ COMMUNICATION \

e Nous avons fait des photos du
groupe et des agents municipaux
avec 'élu.

e Les résultats et une photo ont
été communiqués a la presse qui
les a publiés.

N /

= =>Pour plus de renseignements, contacter, a 'AVF Nice, Frangoise Frayssinet (responsable Communication) :
ffrayssinet@gmail.com ou avfdenice@gmail.com
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ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES
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11Pour om
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11 AVEC QU

"#$96&. (| B@%I>&74'(16>%!TAN, ;<! (01>&?D'(16>%!$&(IK#%D>0%7?B(0>&?D>0%?B(! T-,;<!>BB(60>&0! 7(IB#&T
B(I06(! B( IR#$%&. (| A#%]>& 2460 &> BS: XMRAIG>%60?B 26 R 04F
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W>&A!:>19TRB&I7(417(SN!,; Q1=>2@06(&4G
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!

!

Il Voir IDexemple pratiques de&$ %&'&($9*+,- ./0&,1 au dos.
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I 1 Pour plus de renseignementsptacteZAVF Saint-Orens (Alain Seraudie B PrZsident ou Brigitte RE}ty
42 avenue Augustibabouilhéd 31650 Saint-Orens de GamevillZP 09 54 91 09 9V"#$!%& ' ()*&$+#)** 1)




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES FICHE ACTIOMN'
i

- $%&'(1)*++,-./&!"#0123
. &+)*[,4&/"&!56+67*",.
ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT I"#$ "% &'V

11Quor

I"HSHYSHE ()" &HEHYoH (Yo-$*-. (/0-"(1-22'S(%634. HSH2('S(#" &HSYoSH*"(/'5( Y55+ HISH*"5(3%.$%6'%"$(+'5(+*)%-7(/'(-
955*)#6$HH(5,

¥ 3% (2064, ()F"%:$.'(9;<, (5'5(8&Y0+-.5, (5%(=H55#*" (10%))- #+('$(5*" (*.6% " #5%$#+" (('(.45'%->

¥ 3% (5-B)HS . (+0"&H (' (/& H. (14" A&+ (/%" 5("*$. (Y55 ) HYU$H*">

11Pourouel

25(.")*"$.'5(%&)(+'5(%/@4. " $5(5'(2*"$(A(+0%))%5H#" (/-(<*.-=(/BRS*)HYSH*"S, (/'(+Yo( B*-."4'(J-(=%6#.'(*-(3%.(+'(
CLH) @' (A(*. #++D>(E'(5*'$($.F5(5*-&"$(/'5()*"$%)$5(.%63#/'5('$($. F5(3'-(/'("*-&'%-7(%/@4." $5()* " %#55"$(9:<,
5'5(&%+-.5, (5% (=H55HBTER*")$#+""="$>( (
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%633+ (+YIES D(/5(%/=H#"#5$.%$'-.5,(/'5(%"#=%$'-.5,(/'5(%))-#++94'$>'5

11Pour om
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N (%$$" $H#+" (3%.$H#)-+H#F. (5. %o(/*"4'(3*-.(50%55-.".(I'(+9%6(3%. $H#)#3%$H#*" (10-" (=Y TH=EH8( (Yo @4." $5¢

11 AVEC Qui
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2'0*"$%)$(%&)(+'5(%55*HYSH*"5('5B(+96(.'53* 5% LH+HSA(/ (+%6(3.454/"$'>(?'5 (H" &HSUSH5(5' (2*"$(3%. (=%6#+>
2%(.'53*"5%1+'(E*==-"#)%$#*"('5$()@%.64'(-()*"$%)$(%6&") (+%6(3.'55">

!!Q?

Y 20(5H.4'('5$(*.6% " #54'(/%"5(+0'53%)'()*" &#EHYo+(/'(+Y6(8Y6HE*"(/'5(955*)H%$H*"'5(QBRIS(*T("*$. (%55*)HY%$H
+)%¢>(

Y 20'53%)'()*"&HEHYo+('B(-" ("1 HB(LH"()F" (/' ("*5(%]@4." $5(*T ("*-5(+'5(#"&HS*'5(A(3.".'(-" () %24 (+*.51-04+5(
&H"B(%-7(3'.=%"")'5( *-(A(+O#55-(/'()". $%#"5(% " H=o$H"S

Y EO'5$(-"('53%) (2%8* Y1+ (A(+04)*-$ (S(A(+%6(/#5)-554+">

11 QUAND

M*-5( %&*'5( )@*#5#( /'( $"#.()'$$( 5*#.4'(+'( &1 #( UV( M*&'=1." (W"K/( /41#4( %-7( ZMO>( M*-5( 3%.$#)#3*"5(
9.="$(A()'5(B*-."4'5, (+96(/1%S$'("()*.. 53*"% "$(3%5(A(-"(=*="$(2%&* Y1+ (3*-.(/'5(.")*"$. 5("(T$4.4#-.> (

M*-5( %6&*"5( /*")( A)HIA( I'( "*-5( 2%#.'( )*"%:$.'( %-$.'="$( '$,( 3*-.( )'+%,( "*-5( %&*"5( #"&#$4( +0"5'=1+'( /'5(
V6554 )HUSH"5(@41'.64'5,(3*")$-++'="$(*-("(.45#/")" (A(+%(8RI>

nGOwmeN 2

M*-5(%&*"'5(-$#+#54("*$.'(3+%I-'$$'(5-.(+%lI-"++'(2#6-.'(-"(5) @4=%()+%o#.(/-(.45'%-(9;< ('S (I-#("(3.45HBFBYL(S(
5'5(&%+'-.5>
I

Il Voir IOexemple pratique"d&$ "%& '%au dos.
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[#$! C-+6#(+51B3326().$! 4.1 0#$! (&&+#20B(S7tt
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2 D3*()2$(.2-)!/+;+EE#.@!

2 F3%4(3(.2-)/#01#$4(8#1&-)6262(07

"1 &(3*H! [ =-, +)2&(.2-)! &-)62#) O(! 43H$SH
&&(0#7 /

3-11'06&(1"#11&G 1 (+'1H!
V1%L +#1%/181%.J)(1%& IK!
¥ H-+SI0#S!(/'%3#).$1)-+6#(+ 511 ) &2H)$
¥ HSF3%$2/#). SIHS B 2(.2-)$!/H#!

$&'%, (1/+13%$#(+ BALT!!

4-+310(143-N#&.2-)1#.1+)#I$(00#1(/(4 6#T

64)/34/215- 231+ [##I%)/1/%/2%I (+5IKCB7 A-23)Tt
\ J
a ~00%.(1-(1"1+10%- .1 1&1%.JY(1%8& ! I

C-+$! (6-)$! +.2025%! +)! $+44-3124B@! )-.(, #).1 )-.3#! 40(+#. 41 [12)E-3,(.2-)! :+21 [))# +)! ;-)!

C-+$1(6-)$:#(+&-+412)$2%$.%!$+310(1E-3,(.2-)1&#1:+21)-+$1(1(2/%! 9 E(23#10#102#) | (648 041:9%6) %6-(
M)$+2.4#1)-+$1(6-)SIE(6-32$%!104$1%8& () *#$! (6#&04#$14(3.2&24().$7
GOI#8:5$2;0#1/1+.202%#310(162/%-!/#143%$#).(.2-)1/+13%$H(+ BAL@!/()$!&#1&($!43%6-2310#!, (%

)

-

8)#1$-25(). (2)#1/1(/'%3#).$!-).14(3.2824%7
C-+$1(6-)$!&-)$.(.%0!

L1")&I*#1")$(1%& !

<

¥ (0 E-3.412,402&(.2-)! /H$! (&&+#200() #$@! 4-+31 01-3%()2$(.2-)! /#! O(! $-23%#! #.! 4-+3]

12$8&+$$2-)$!(6#&10#$14(3.2&@().$

¥ P+ .3-28:%)%6-0#$! Q)-+6#(+5! 2)$&32.$R! $# $-).! 43-4-$%S! 4-+31 43#)/3#! #)! &
(02,(.2-)B1)-+6H00HSIH. 101 34) E-38H#,#)./H101%:+ 2441 /#$) (&&+H2D(). T#S

¥ P+#1&2)1 ($$-8&2(.2-)$! #5.96324+3#$! -).1 3%4-)/+! 91 )-.3#! 2)62.(.2-)@! (+&+)#! )#! &-))(
012,402&(.2-)!/1BALY/()$!01(&&+#ZOHES(+51B3326().@!

¥ 8)1%& ()*#!.3<$1&-)6262(01#.1.3<$1#)328&'2$$().!, +.+#001GH).

8)H!:-))HI&-+6H3 . +3H %o/2(.2:+# T

\¥!

/

I 1 Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter IOAVE"Y¥Bif68.'%6()*+%'! (,-$#!
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ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION.I;
"HSY68. () H(+YH S8 +()"012+%" "

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

I"HS %& (F+,- */- *01-

11Quor

"IHBI008 ()1 *+8&,1*-$.)1%8&1), &IHO-%61++&,)1-$,%0,, 1) 21#+"341$1.'061), I5#$6)1&,)1 7)%('0, %) 6-'%)1$/)61 &, )| 6 }#H#&H)!
%)16-'96)21&,1-)(0&-1*+)851-"),6)19::<=1) (1#+$, $#>%0) %) #+$-2-)1%)%616$&96) % @

11Pourouel

A+0?B)6('CI*)1#$1*1.$-6D)1)%(1*+$.1#'0-)-1),15)-.$,),6)!, 0% #$%&™ ()*+" ) $%ISC' H$&')(-$.,) 1#)%!$66'%), (%!
)(1#)%! 6-'%)%! 5&'%! £+),%$)& +"0+$%& 1$%& 2".%(308ERERE)H##)%! 9%$,'($'-)%2! B&-*'E&)%2! ZN6@HY6
50&-1#)%!/'6(".)%21#)%!(1.0',%2!5)-%0,,)%!5D>%'E&)%!60..)!5)-%0,,)%!.0-$#)% @

1 AVEQUNR
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11 QAN
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5#&%15)-(',),()%!C0&-,)%!5$-1#4"34@

Q&S$,* &,1$66'),(1 %&-/"),(2! #)%! $,".$()&-%2! #)%! $*D1-),(¥4}),%).24)! )%! -)5-1%),($, (%! *)! #+$%%06'$(0,!
*0'),(15$-160,%1E&),(1%%$/0"- E&0'IC$'-J8960)$%& 20)*+, $2460..),(1#)!C$'-) 2)(6 @

,C', 2P15$-(-1%&1.0.),(1 ORI #$! G)##&#)1%)! 6-'%)1 )% (! $6(/1)2! 5)-%0,.,)! )1 60, $S(-$! , 1#+',(),%'(11 )1 #$! 6-'%)2! 1 %$!
*8-1) 21'%)%! 60,%1E&),6)%@! T#160,/"),(1*)!%+0-7%,'%)-1*$ %6l #$1 *&-1)1)(1*)! )| 5$%!#$'%%)-1%)1 50", (%! *+',()--07$(0,
%&-1#)%!*1.$-6D)%! P!/) H@P6(1-)60..$,*11%)!5-),*-)1),160.5()1#)%! *1#$'%!#17$&8! 5081 (0&()! $6(0,!),! B&Y6('6)!
),60-)150069%'24)!)(1)1(-$,2C0-.)- I$HO- YY) 1¥)16-'%6)!), 16 )H#&:H) 1) /) ##) @

! !(bMMEI\PI'

Y U-79,'%$('0,1*+&,)5$1101$8#$& DH06$B%'0, 1*1+'1)16D$-71)1*)IC$-)ICSE)R,)! 6,+0%+,".&2),+,308),!
6$5$6'(11%)!5-),%-)1(0&()%!*16'%'0,%!&('#)%=@

Y 1$H%S('0,1++&AS+"0)&#8$9'(),$. 295 HO (1! 5$- HEHH&H)! *)! 6-'%)1 9CO-.$#'%S$('0,1)(1$,$#>%)! 07B)6('/)! *)%!
C$'(%!5-16'%!)(1*)!1#)&-1),6D$S,).), (1 %&-1#$! 7$%)! *&!-16'(15)-%0,, )BBES)! 5)-%0, )!'. 5#'E&1)=@! T#! )%(!
C0-().),(1-)60..$,*1!E&)!6D$6&,!-1+'7)1$&5$-$/$, (1260, !5-05-)1*064&.),(21%$,%!",()-/),('0,1%)! ()-%!)(!
($,(IE&)1#)%!%08&7),-%!-)%(), (),60-)!$%%)V!5-16'%21%650,($,1%!) (1%, 6 W-)% @

Y F&2H6$('0,14R8:),) $&HSE2*0%ATb). 74)! *)%!CS'(%21%)%!60,*('0,%2!%)%!* 1 EJE@IS>S, (1*-)6().), (!
0&!",*-)6().),(160,*&'(IP1#+$66),(1)(IP1%)%!60,%1E&),6)% @

! !CBMBIEN

"B (H)1*(+,-%&) 1&/O1L.2 2151 +$.96(.$22.3#/$21+$()3(+&,.%.) 1+#/$!,.218) (%&' /$2 !
4%+$.22(#)1*5/).13&$".! *5/$1.)3.12&)('&($. !
6'(,(2& (#)*. #1(3(., 218*T8I&21+$()3(+&,.%.) 1+#/$14$1&)(2.9!,.21968$309.21.1, 21$&)#)) 7.2 !

Il Voir IOexemple pratique"d&t$ %&'(¥+,- *./- *01- au dos.



ExpZriencde |@#$ %& ' (5+,-*./- *01-

"V &H-HE !
7/'(08)-," "#-0/--+,'0,'9:;<="'0,' >#%4&, 0%>>%5)&.+=")-'#0:£"+?)&%2",3,-.' %-(5"%.' @' &HBBEC'",3%(')-'5,".%>%5
3+0%5#&' 08#*.%.)0," @' &8#5.%%$%.+" ,-' 5/)"(' 0," $#&%0%.+=" #' +.+' &#' $%5.%3," ."2(' *"/4#4&,3,-.' 08)-' #55%
+$,-.),&&,3,-.'08)-'ABE6"

1l "#.1/$'0%8&.10-*10/#. |
¥ F%(,-'(+5)"%.+0)" (., '0)'2")*,'-&, SHYo(#-.'5/-0)%" *H#" '0,(#-%3H#.,)"('$,"(&,)"($+:%5)&,((%.)+(@'9G'
3%-).,('0,'3#'5:,6 '
¥ H"%(, - 52,0, &IHO+" - *#™)-'0,('3,34",('0) 2"/)*,=' 3+0,5%-')"2,-.% (., -, "H#%. " ,.' &, ( #-%63H.,)"(
JEH%3 - +( 2% (+(= O#-( &, (' (,5/-0,( 1)%' I-.' ()%$%' (/- 3H&HY(,' #%5,53#((#?,' 5H#"0%H#1), *,-0#-.")-,
- H%-,0,'3%:).,(6'7, SH((#?, # +.+" *"%( H#" &, 3+0,5%- 0,(' */3%96,"(' 02( &,)" #"%$+, ()" &, (' &%,)IBK-,

ON)L#%-,'0,%/3%%,"($,-)(0,"  ."I%[5/33)-,(="."#-C*/" +(*H#"  "I%($+%5)&,(".," (" (. +&YB5/*. 2" (-
%-"$,)(,. - )" 0%$%'&, (2, (., ('3+0%5#)I6' TIHO:+" -.' (' 3#&: )" )(,3,- 0+5+0+6 '
1l "#12%35- 6-# |
¥ MEB&H"#.%/- @ &IH(()",)"="%%->I"34.%]-#)J'3,34",('0)'4)" #)'0, &IABC',.'#) *"+(%0,-.'0,' &« IKNABC
1l "#IH&1#-/0& !

¥ F%(, -"*&#5,'01)-'0%(*/(%.%>'0, *"%(,5:4"2, *(D5:/&I2%1),'0,('%-.,"$,#-.( ()" & $%65.%3, #%6-(%'1), &H#*"%(
5:#'2, %(D5:/&/2%1), 0, &8,-(,34&,' 0,( *#".%5%*#-.( @' 5,..,' >)-,(., "#-0/—+," 1)%' /- #((%(.+' #)' 0+4).'0,’
&1%-.,"$,-.%/-6

¥ N+)-%/-'0,'0+4"%,>%-'#$,5'&, (#-%3#.,)" (*"+(,-.(6

¥ M%(5)0/-(H#S$,5'8H2,-0#"3,"%, =&, (*13*%,"(='&#'3)-%5%*#8%.+6
1 "#134"H&IH-I0&  M"#S%&S" #I(HY!*(1+(, -+

( SV’ H(H | )
IHSHYE ()" &t " +$ - %/-'0,("%(1),("+H#E&Yo(+0, )% WH2(0,('3,34" (. *&) (*H#" . %5)&%2" 3,-.'0,(#-%3H.,)"( 1) %'
&,(,-5#0"-.6"

. J

4 "#1$%8&$"3.0%8&.11314#' %3411 #(7*40#&S#.| N
¥ OD(+3#.9%(,"&,(>I"3#.%I-(#)3'2,(.,(01)"?,-5, '

Y IHSHYEE, () "&H " +S,-. %10, ("% (1), (#S$,5'&I#(()")"

¥ H"+$/%")-, >%5:, 01%->/"3#.%/-(',((,-.%,&&,( 1), 2#"0,"#%. 5:#1), #0:+" 'PT,( #-%3#. )" ( -H$H#%,-."* "(--, @'
5/ #5.," - [HSHY - (-1 *8) (&, (Yo->1"3#.%/-(Yo-0%L)#-. 1), &IHO:+" - ()>>"# %.'08)-,'2"H#S,"*#.:/&/2%,'0,*)%(

_ &1-7.,3*(,.'1)8%&'0%(*/(#%.'08)-"."#%.,3,-.'5/"" (*/-O-.6' )

"#$%&'&" ()" (%*+&*%(), *&%0-&),"%0* & /&0 1*(.-&#.*-%&2"-.,%3&4&H#156%*7%*&6/*&61"&) . *&#$.8/%&.9%:*%5-3&
#.6&9</*=%58%3

I | Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser ~ Alain!S&iéu&:'()*$+*,-*./,1%01(2, !




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTION I4;
$U&'()F1+*1 *&'- [1+.01)*/'2-3* |

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

I"HS %& (F+,- */- *01-

11Quor

"HISYSE ()1*+,-(#E&.10) ) $&I-#1#$)(12) $80-,&-031)&! +04.#/$31%) 1+, - () #&S$!*)1#.&-0)1*/5530)#&)6! 72!.18+-0!
+19),&/5!%)15+0(.2/$)018.0!3,0/&128H)$!180.&/:-)$;1*)12)$1<.0(+#/$)0;1%)12)$10)#*0)15.,/2) #&.., ) $$/12)$; 1¥)!
2)$180.#$()&&0)1=12>/*#8&/:-);1%)12)$1$/(82/5/)01)&!1%)12)$!$3,L0/$)06

721$>+04 #/$)!.-&+-01%)180+,3%-0)$;1, +(()1 2.14)$&/+#1 *(1#/$80.&/2):12.10)$&I+#1$+,/.2);12.14)$&I+HH B E I
B)$&IHHIN)2.1 +((-#],.&/+#@;10)40+-83)$1* #$12)IA #-)21*>B$$-0.#,)IC-.2/&86

|

11Pourouel

Y D)$! .S+, &I+HS! $+#&! 4303)$! 8.0! *)$! 13#32+2)BH&! 8.05+/$! 1)$+/H! *>./%)1 J&I M) +#$)/2$! 8+-0!
$>+04.#/$)D.&/+1#)22) () #&6

Y D)I0)#+-2)22)()#&! 830/+%/:-)1 )$1 13#37+2)$! * #$1 2)$1 . $$+,/. &/+#$; #+&.(#E&! *)$! *(/#/$80.8)-0$;!)$&!
$H-2)H&I 2>+, $/+#1 %) IE3/#?)#&)0! 2.1 0HP6! D)! $%$&'()! *+,-()#&./0)! ) G/$&.#8Y0()&! .-G #+-?).-G!*)!
80)#+0)! 5.,/2) H&! +H#HEI$S.#,)1 %) 2.1 L+##)! (#'0)!1 *)1 5./0)! 2)$! ,<+$)$6! 721 0.$$-0)! 2)$! , #+/*.&$! =1 2.!
0)2'2)1)&12)-0132/&)1¥)18)0*0)!*-1&)(8$6

Y D)IS%SE()*+,-(#E&./0))$&I34. 2) H&I-# (+90)#1)1$3 ,-0/$)012) 15+, &/+#H) J#&!*)12> $S+&+#1$-01&+-$!
2)$182 #5:19%!,+(80/$19-0//:-):1)#12)10)#* #&) +#5+0()!.-GI#+0()$1)&!.-G12+/$1)#12/41)-06
|

11Pour ou

721$> *0)$$)1=1&+-$!,)-GL:-/180)##)#&-#)10)$8+#$.1/2/&31* #$12>BHI6!

1 Qui?

"1 *<B0)#&; -#] 13#32+2); ! -#! *(/#$&0.8)-0*/$8+$ #&! *>-#)1 )GBI0/)#,)! * #$! )1 *+(./#)! +-1*3$/0)-G!*)!
2>, :-30/018)-&!/#/&1)012.1¥3(.0,<)1)&!13?)#&-)22) )#&! 2> #/()0!* #$12)1&)(8%5:)#! .*.88.#&12)1$%$& () G/$&. #&!
-Gl#+-?).-GI1)$+/HS;|.-Gl#+-2)22)$H+0()$;1.-Gl#+-2)22)$1+12/4. &I +#$6

! !!Q?

B-1$/'4)I$+,/.21%)125> $$+,/. &I+#BIA.I$I/21++/&1J&0)!.,)$$/12)1)&!18.0&.43!8.01&+-$!,.0/215./&103530)#,)6
!

11 (OMBIER

K.1(/$)! )# L-20)! #3,)$$/8)! :-)2:-)$! (+%6)#$! <-(/#$6! M22)! )$&! &O'$! 5.,/2/&3)! 2+0%:-)! 2>+04 #/$.&/+#! )$&!
H((#)1.2), 15> -&0)$L$S+ /. &IHHSIN2)SI (3&<+¥)$I$+#&12)$! (I ) $OB!

721%+/&1 J&O)! ., &-.2/$3! 034-2/'0)()#&! .01 2)$! 1)$+/#$:1 2)$! #+0()$! )&! 2)$! 2+/5! TP+ AYHEMIB2.,)! *>-#!
$I6$E&'()1%)12)/22)1+-1%)12/4/2.#,))$&10), +((.#*36 |

Il Voir IOexemple pratique"d&t$ %&'(¥+,- *./- *01- au dos.



ExpZriencerganis2 par I0#$ %&'(+,- *./- *01- $
"H$%8 ' H(&1%

I

/ H"?I"DLLDHILO:??MHE!E"=!B"H=MFP#?"HFJ"= \
31 2+1'$+!1&'1#S;=>1&),-1U-1'1*)- 85! /$LI#'14+0O'-71%) %! 4'+#*'%-1 /SL("' T+S,#1 &'81$!/$44'11 &+!-*/4,
*-LIPUHS-I-16) 1*$#,4' 1I#$I ##'+1'17$%,D1'1&"16$, 1'1#'41(G)4'471*$,41$+44,1/$1 (' T+S ,#!&'81$14SA!
+#-51,"+1*'%-<1

31 2+1'$+1 &'8 T 59$#*'%-10)1%' 11 #S5-%68+1 &+! -1$8$,#1 P16$,1'1 -1 G,51$1(G,4' L1 #'4! -GD* 41 4+1!

()%8,'%-1&'1-1$8$ ##'11'%!/1,) 1, -5<

31 24 1'$+1&'81F1%66,%7! ()**+%6, T+ LI#$19™'%6-14+ 11#14+0'"-1 $+/1D4 &'1-)+-'41# 41 14)%%'4 ()% ('L
Qﬂ!T+S'##'4!()%%$,44'0/41.!%6)1*$-,)%4!P!#‘+1!&,4/)4,-!, %< /

DE"FGD<D"H!IFIHI<JHKEDLMG"
R#14S$9,-71/$1* 1# 41$8&G51'%%-41;=>718'1-1)+8'11+9%'1'14)%%' &, 4/)4$%-1&S+%6'1'1/51,'%('1/1)6'44,) %¢
H1(G$*/1&'A1&5*$L(G'A T+$#,-51)++9%6'1/'14) %%, %-51'445' /$LH14+O'-1T+,1$((/-'1$,-1&14'16)11'1<

"HB068 (1) $I+)$(1+&, - /+0-$(1120340$-(1$/1)+35%$6/1%60(1$6! 758-$1&..-'81)$1=£2@-1(5-1*$-1AB:2:@

"H$061&'1()**+%, ($-,) %1 $%%0 4 #

)R-/ +0#, LI 1 2+## - %1$% % +H#

3,4-1&'41&)(+*'%-4115651'%(34

3,4-'1&'41$%,*$-'+1471&'41$(-,8,-54!"-1/#$%%,%9! &' 41 4$H#H#'4

:19$%,91$**':<=<><12$ WA 1@+ 1B'1 !

3,4-1-(SH(+#1& DSHSZ A1$+-)+11&'17$, @1l

CD9#*'%-195%51$#!CE"F!;&G51'%-4!

$1-1&H+19'%('14%%,-$,1'

)**'%-1951"11#'4ICE"F !

)¥0%-1951"11#'41('1-,6,($-41*5&, ($+11'-1#'416) 1 *+#$,1'41&'14$%-5

) %-1$((5& 11$+IK)+-14$8), LIILE*--+1IM$- ) %$#N

2+ 1-1)+11 $((+ ##,11+%IM)+8'#1;:11,8$%-

$-$#)9+'1&'41/1)* % $&'4A!-11$%E&) % %54

)**'%-1)19$%,4'11+%!450)+1PH#H'I-51,'+1

)%l $1-, ([ 1I$+16)1+413;1#$11'%()%-1'18' 41$44) (,$-,) %4

)¥*%-1)19$%,4'11#'11'/$41&'105%58)#'4!

Y*%-1)195%, 4 1#$!1Q)+1%5'1&+ M)+ &1 ,85%-

)<'%-1)19$%, 4' 11 1BSYo+#1& 1#H; (+' ##$%-"

)R- IS((+ 11+ %6IM)+8'%1; 11, 8$%-

) F%-1'061'9,4-1'11+%!1'%) +8 ##'*' %-1&'1()-, 4$-,)%!)+1+%'1%) +8'##'|$&G54,)%!4) +41,44) ) %9%b'(-

)**%-1(15'11+%'/$44' T ## 1R %-'1%"-1'%-1'14) %! -5#5/G) %' - 1#H) 1&,%$-'+ 11/)+ 11$((5&'1!P!;44).) %% (-

)FR-11-1)+8 11-11% - 1'1494'1/ 14)%%'1$1 (G, 85'| &$% 4 H$I0$4'1&'18)%%5'41;44) ) %%'(- !

)*%-1)19$%,4'11+%';EN$1I()11'4)%E&SY% (" !

J**%-1951'11+9%'1(1 ,4'!

)**'%-1951' 11 41/, D(‘41()*/-$0# 471()%- 1$(-+## 41L$1(G, 839 -1&'4-1+(-,) %N

)*%-1$((5&'11$+14,-'4L=> |

I | Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser ~ Alain Saliou (ASAF Saider):!
M"#31%& () *$+*,-*./,1%01(2, 3




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

SERVICE AU NOUVEL ARRIVANT

|
| 1y 96

I"HBO& () *+" Vo) H&'H-"1.'+ *Yo)#&IO)H1 23H-%4"-#AY% 05 (‘H#-'+#&Y%$"*) #§t+0*5"), +
T HFSBFGY KU H-"H A0 (FE KUY 1.+ KU &SH)+, ( *BH #OY) VA (H& H-1 128

T H(&O4, Vo) H& '+, =4>'+"&$*)*+, (" *5'+1BYoD (-t HHA0 ")+ - +#")*$" 'O (+P
@--"H8Y%0(HUABBIF+O((#8-"%)'$") 1= "HE*++ Vo )HAAQ*-B'H-[1234 #&GEA*-* '(#-'#('4(0,'S) H&'+#

AD): 5%-'+#)+HCH"#(-, 5 H& +#"&$*)*+,(",' 0(+#)#()&"),#8-0+#",,("4,*5'+#-'+#9%) 4, *%) +#D#('$8-*(#E8-0-
&'HA%), "4, +H HSYoX)+H&I"&S$X)*+ (" 496)F

I I 11 ! &I ! II# %

I ()%05'--'$),# 8:(*%&*COH &'+# A:):5%-"+<# )%,"$$),# &' +# "&$*)*+, (", O(+<§ # W :5*&)4'H -"#
8*99%40-, #&/"88(%68(*" *Yo)H& +#%0, *-+H#AO( I Q4D+ (HQGE

I' 4960, %-+# AO("0,*CO'+# )/*),..() # 8"+# -'# (+8'4,# &O# HIBK*+# &'S")&) # &'S,, (# "V LOS(# & +#
8(%04:&O( +#8&Y%) #-H(+8'4,#8:8" &HEOHAY)H5Y60-%6* (H& #4>"40)M

I

"ngsH Db

N%O+#-"+#A.): 5% #+#.-0+#' #-'+#A:):5%-"+#-"+#8-0+#").".. +#&") +#-"#$*+'# ) #LOS (‘H&'#-/"++U84*" *%0)
EES?)*+, (1, 0(+<#'40"-) +i )8 O(+F%

Ho+ e

O'H&YD, (H&IOYH-% A% -H&:&* H('+8'4,") H-HHIIKHOH L ++V6BHBY I -#" 44" ++*A-HO)*CO'$) 48" (#P), (¢, ?
3%($' (HY0# +#A:):5%-'+HDIB, *-*+" *0o)#&/1++064%))'4 HCOH-'+H#AW)4'()'?

1 *

Hw o8

O S+ 1 WELOB(H):4"++%, H8 A%+ * 0'(#0) #:COBEER™:" HEOMHB()&H A" (- +8799:(), +#8"(*+#
&IL++%4%))'4 # CO'H -I%)# +Yo0ACCL-UBH .+ *Vo)tt &'+ "&>: (') +<tt .+, ¥Yo)tt &'+ "8>:+* o) +<tt "+ XYt &
Z5:)'$'),+<#.'+,*%)#&'#-"#,(Z+%('(*'<#.'+,*%)#&'#-"#4%$$0)*4",*%)#8"(#$"*-<#.'+,*%)#&O#+*,'#|@ﬁ@',?#
g (O AR BE(HHHEO0: (') +HSYO8 HHEI 8 H&HOYH(S" U HCOHG (IBIHEAY0)) 4, 2 +#(:9: (), +H
1++9649%))'4 #(: *%6) " 0GH#+%), #-DHBYCEH" &' (?

"4096($", *U) 810, HO™(H-I%AB' #&J0)H&'S")& HBK2 Lt #Q, (4" ++0(-#8"(#0) #O%($", ("G TFE2BR

#

>>



"H5%$8Y6' ()*$%o+%( - /%01 241 2%
/P rZparation \

0 HSSY6&Y (1) %+ %6!-&#.%/10%1&23!, %61 04(4/5/'% &I 4#(136'57%I8 1 /1(/), %$%$9&Y6416'%!, %!
+#(0/5#(4!,:: 44#0#((%0/ 10*#545%4<=1 %61$%//8&%61%(17>10%!%/!, %!/%A4/%&!>%\ 7 & HESRRIE %
'5>541/% &4

1 -&3T1&%&I>:%@T#&I!,%!>:10/'%>>%1914%!, %411 *3&%(/4

1 :06'3&5&!:444#04#((%0/NAI10/'%>>%$Y%e(/1> H#++&%!B3&3(5/31%4/10%>>%!6'5! 0#8 &Y A TH(, >%!$5¢

N 9%64#5(41,%41: CDB>%!/ 1 &BAM+#(0/5#(!, | (#$98%!,:1,*38%(/4< )

Description de IOaction
- E(5/51>54%& !> 1. 8%
0! 0&3%&!>11+50*%#(/10/1%/'5$7#&/%&!>%4!1183RVHBE'(1'/3!%4/!0&3 3%k
0! 0&3%&!>%4!1,$5(54/&1/%'&4'(30%4415&%4
o! 5(5/51>54%&!'>110#$7/195>5/3
0! 0&3%&!>¥YEBP>158%4!,:1,*345#(18%(!>52(%!%/*#&4>52 (%<
0! 0&3%&!>%4!+#8&$'>15&%4!,:3?3(%$% (/4
0! 0&3%&!>%!0#3$7/%!'%(!>52(%!7#'&!100%7/%&!>%4!715%%$%(/4!71&!01&/%!91(015&°
0! 0&3%&!>%4!$#,G>%4!,%!$15>5(2!(30%4415&%4
0! 0&3%&!'>%!45/%!E(/%&(%/'45U#*15/3
- D#E&S%&!>BR3?#>%H1%41#9.%0/5+41 484
o! 41?7#5&'4%!'45/'%&!,1(4!>112%4/5#(1,%!>:;CD!8&J>%!%/!$5445#(!,%4!1,$5(54/&1/%'&
893(3?#>%413>'4<1%/1,%4!1'/&%4193(3?#>%4=5(/%&10/5#(41%(/&% ! /[#'41>%4110/%'&
o! 41?7#5&'&31>54%&!>%4!10/%4!,%!2%4/5#(1&%>1/5+4!K!4# (! &0H#YHD(BUID'%5>>1 (/-
1(5%$1/%'&=!1,$5(54/&1/%'&!8/&34#8&5%&=!LDI=!M%9%$%4/&%='&%47N!0#$$=149%0N
o! 41?7#5&10#%$%'(56'%&!1543%%(/!71&!%N$15>5(2!1?7%0!>%4193(3?#>%41%/!>%4!1,*38&
o! 41?7#5&14'5?8%!>%4110/5?5/34!,%!0*16'%! 2&#' 7% 7#' & 4#'/%(5&!>%4193537#>%416
71&/5057%(/'K!>112%4/5#(!,%!*:;CD

Quelques conseils pour la prZparation RGPD?
Apurer la base daformations inutiles (garder en tete le:R Assoconnect respecte le RGRDus de ne
on ne conserve que les donnZes utiles " la ges plus conserver de listes papier ou Zlectrc
|Oassociation) accessibles ~ quasuskE
/Et apresE \
- D15&%!?528%8> 1 Pt & $b!

0! 0&3%&!I>%4128# 7%A4), %! )#(/ YONHSSL(/"(11,$5(54/81/%'& 7 181 28# TV 8KIPH >H#'4%=!
(#4] 12#(A1QI28# 7% 71&11(5$L/5#(1%/1>:1(5$1/% &1%(1%4/1>:1,$5(54/811/% &<

0! 0&3%8%641+%'5>>%4!,%!7&3(30(0% 158988%$7>5%41K10*16'%6! 1 (5$1/54#(=1%>>%4!
7%8&$%/1%(/!, #9/%(581>%!&177#8&/!,:10/525/3!,%!>:;RSY&GA11543$%(/<

ol $%//&%!K!.# &1>%4104#(/10/41%/!> 11/ & BURINE>1, %! > D6 1"

ol O#$$'(56'%8&1&32'>5G&Y%$%(/11?%0!>%4!1,*38%(/41?511>%$15>5(2

ol 1,8%44%&!2#41?2T' @!K!,%41>54/%41 (#(1>53%4!K12#/8%!0#$$'(1'/3

ol 0>J/'8%&!>:%@%&050%

\ 0! 7&3718%&1>118%(/&3%!4'521(/%!%(178&HTHAL(/" (1+#E&S'>15BOBUBEEY6(1>52 (% /

I"HSY& H (Vo) VoS +(*,-+* *+/(0%1"#(%&"#1*2%1"#(%3)© K ¥BsToulousentact@avftoulouse. fr

%



ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONL.O\.
$%8&'()*'+),(I-./(010(+*123"+3%0"4

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

"3 %&()*'$

11Quor

"H$6&'() Yo+, '&-($.,1*.$1/0/-.1.-)$! 1&,23&-)$! 415+ )1 &6+--.1.-)71+30.,)$! &3 830431 :+-1.,)  <=8+$()(+-!
)13+ &2

@Y%+9A.:)(5! .$)!*.1 5&(,.| :+--&B), .| HO6CDE! 41 #96/:> #+-1*31).. ()+(,.1 /#&,'(1.)1 1+-),.,1 $&! :&8&: ()1 41 +,&~($.,!*.$!
101~ 1.-)$18+3,1#.  1839#(:21IF+3, IH#&):>+ &#.71HY%+9A.2)(51.$)1*.1$+3).-(,13-.1&$$+: (&) (+-1:&,()&)(0.?

11Pourouel

Y M$S., 1 SIH(.-$180.:170683), $1&$S+: (&RH-$

11Pour om

F+3,1)+3$1#.$1>89()&-)$!*&-$!3-1, &6-+-1* IRD?

11Par our

@Y%CDE!$)#%+,'&-($&).3,2!Q.$I&$S+:(&) (+-$!5+3,-($$.-) #.$1:>+,84. 51+ 31 $11 35 (: (.-$?

!!Q?

Q.3=1/0/-.1.-)$7!.-1* 3=1#(.3=7!.-IROST!.)IROSU!;!
Y @.D)>IV),. 5 IWES),.$!8,(0&)($/18+3, 1#.1:+-. )1 B, X)/18&, 1#&!: +113-.18+3, 1#%.=8+$() (A
Y @%IH($.1*.IWES),. $18+3, 1#&I:>P| &

11 QuAND

Y Q(L&>.L-15(-106&8, Y B (PIF+3, & ):>+, &H.
¥ M+3).148&1$.1&(-.1*.IU>Z01419p18+3, 1#%.=8+$() (+-1&31)>/\),.?!
Y @.1%(18&-1>.15(-1¥06&8, YIR*(18+3, . i+-1.,)) \+3'&,+7!

1 (OMBIER

@.1)>IV),.1.$)18,X)/18&, H&I1&(,(.18+3, 1#%.=8+$()(+-7!(#1.5) HABITNG: +-:.,)?!

@Y%/ #(3.1.$)11($.141%($8+$()(+-18+3, I#£.1:+-21)

@Y%CDE!8&!: +##8&)(+-$18+3, 1#.$1&,)($).$1.) #&IICWA_?
@.$!.-),/.$71831:+-1.,)71$+-)B&6&-). $ISQI8+3, 1#&1:>+,&#.7ISNI|I8+3, .1 +-1. ) \+3'&, +7?!
F+3,1#06.=8+$()(+-1.) .41, )\+3'&, + T1#.193% )1.$)141#%/23(#(9,.?

@.'&(-18+3, #%CDE!.$)*%.-R@&*>/, ) $I*.18#3$2
|

Il Voir IOexemple pratique"d&$ %&'()* au dos.



ExpZrienceorganis2spar 10#$ %&'()*

/ "HE%& 8(&)*+!,1&-).10.$+&/ ! \

¥ HSUEHE () HIFSH --(1&F' ] HI&HI0&F (+(%& ()*1%) HIHS- #1 #12,-1-&22,-312,-1&H'(-' -4

¥ 52168 1+#$ H#/,-1&66(+7,-|SHSRD(EHI209:;<1%) #12,-1/(66.- #31%68&H#1+).##(,2318.=1/(66S¢
+ 42,1 1 28 ()*-3106&H (- #(>. () F1&*-12 -/ (BESH, ¥ -14+) P2 % -1/ &*-1 *1+ #+2 1] |
@mB?4

¥ 521681, -1>$*$1)2,-106) #1&-- H##12&1>(22," #(,312,19%28+,?,* 4!

¥ 5216&.1%)# #12,196#)C, 1&1,+1281%)96) #I>$*$6(+(,#1/,-12(,.=1%.>2(+4]

¥ 5216&. 1%6HS%&H #1 X628/, 14)22 *(+&'()*17$/(&4! /

/ 1-#1.- S &N+ S +-/+ 1 \

¥ HSY&H #1 2,1 %6H#)C,' &1,+! 2,-1/(66$#,*'-! (¥ #1,*8*'-3! &--)+(&'()*-3! ?&
&H' (' 18.% 1SM. (%, 1, -'#, (*, 31(+(<13

¥ NS$-#1,#12,4822,13

¥ "HSOL&H HI) K628 14) 22 X(+& ()HI8+)* *.31/$2&(43

¥ OHI&H(-#128!>(22," #(,/E!200::3

¥ OHI&H(-&'(M /-] >$*$1)2,-1 %6)*+'.,2-1 %).#! 2,-| $1$*,2,*-1 8&++.,(23!
%628+,2,*31J,-'()*!/,-, *#$,-1%&F&* -<3

¥ D)*&J,,120,=%)-(()*3 !

¥ HSL)H# 2,-1 4)228 (%1 %).2, - &H# (-1 &YoHP-12,1 %, +'&+2,1 8'F%,! &.>
-908J%)2,3181,+12,-1>$*$1)2,-1/,1209::k3

\¥‘\.Q$#,#!2,!>./J,'4J. /

/ 1-#1.- $*&N+/\+25+-/+ | \

¥ D&Y K 2,1 H)F&AT &L+ 2,1 &--)+(&'()F-1 = -1 1 2&) P& (H(,! S(+E)(-!
+T)#8&2,-! El -F*HTHY (- # [)*+I#)(-] &--)+(&'()*-! /(66%#,*,-3! %).H# I
0, +'8&+2,18&1, +IGARH(-',-<4

¥ ").420,29%)-((F H28./,11).J&H)! 12,1 +)*+ #31 +)* &+ &1, +1 20&--)+(&'()*
KH2&,11).J&#) 1L31%).#12,12)*&J,1/,120,=%)-('()*!,"12,1J#).%, KD2-(*&L!

k %).#12,1-%,+'&+2,4 /

I | Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser ~ I@AVE"@%&S%)#'((*#%
28 Passage HentvD 81100 CASTRHESZI: 05 63 59 46 7(




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONL.OY.
I"HSO8H B("&HB("(&) "+ - (&)IH&E' ). 4

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

"HS %&"() *+&S,-..&%

11Quor

"HB0& (! *&I +,+8&)-)&.! [F01'2! 3)(.'&+! 41 %15H# () &5.#)! -'1')*1 3)1 16! ). #)!)&! 1*-'7#)! 3)(! %#.'()(8!
28+%.)*H#(8! %o+ ) H#(8! Y8EH)H#) &) (1 . Y61)&.*)*:1 -96'(1'&25&&*BH+('3%&.! )((&.)11)-)&. 3%&(! &5.#)! 'BL)
%'&("1:*)13)(1 %((52'%.'5&(!, % 15# (%&.) (135&.11)! ('7$)!(52'%1!) (.| 3% & (| & B EAVA D) Yott. 2! )#1 1) (125--J#>%&.. (!
1%#1*812)*13)1;%)(.'5&(@#+/5&()(8!.%&.! (*#! LABCD! EBB8EY522%!).11)(IBCD!)&I$+&+HH%11;%) | (*#11)!:*%6#. W@, 11
3)IF%!G522%!)./(5&!H'(.3#)]

11Pourouel

Y HS%&S H (&))&F+ - HI6! %22%)11HE! 3%&(! 2).! +,+&)-)&.8! .5*(! 1)(! HY%0'.%&.(8! .5*.)(! $+&+#%.'5&(
25&=5&3%)(l

Y J)#). %% +40-#/1'2#.83#+3)' - 455/0$&S -/ +*/0-" -+0&$*++-(-+3 1).13)I&5*)#1#%/'3)-)&.13)(!
#)1%.'584(1

Y DY%'H)! [#)*,)! BA*EBTE' 9+H(&:/-' -3' */0-$3 | %*.5*#1 BA*&! [#572).] =+3+H%.)H] ¥ -).1 )& ):)HE*)H)'
O#"-/$)'; #55/-8"<'$-+5%+3$-<'4524+%-<' =H$3#%-

Y K)&=5H2)HI&S HB*SEABIL H#)H) 2588*125--)1%4#.)&%'H)13)(12511)2.", . +(1152961)(I!

Y >))5&3-$"-" . 4+40* HRH)MI&S5(1&5*,)%*:1).19682")&(1%3H+#)&..(I!

11Pour om

Y N)(1):/5(%&. (10%H.'(.)(81%*.)*#(81%#.'(%&(8! 2#+%.)*#(81%((52'%.'5&(!, % 15# (%&.(1&5.4#)! 1')*53))()8!).21P8!
$+&+#%.'58(125&=5&3%)(8!.#%,%'11%&.1()*1(13%&(11A5-0#)!).|&A%QY6&. | BHB AN 4555 13A*&1/). .
(.%&31'83','3%)1l

Y F)(H40-#/1'24.83#+ 3)l/5*#13+25* ##13)(1.%1)&. (1'&(5*/>5&8+(13)!11%! 111)]

Y F)(! %3HH)&.(1-5. +(! /5*#! =%'#)! 3+25* ##H1),'11)! ).! (5&! H'(5'#)1 )&! (*$$+#%8&.! 3)(! *)(.'5&(! (*#!
1AH'(.5#'%)13)|1ABCD!).13)IF%! G522%!3+/5(+(12H)M!1)(125-- }#>%é&.(|

¥ T5*(11)(1H%0".%8&..(!3YH$ 15-+#%. 5&!

1 Qui?

2 (#@3$-' ,AB/0S$-' -)3' "AGTIRN'3+! [%#! 1) (#,2)! +,7&)-)&.)1! 3)! 1%! ,'11)8! 1)(! /%#.)&%'#)(! %((52'%.'=(8!
1A%((52'%.'5813)(125--)#>%&.(|

!!Q?

N%&(11%!,'11)8!3%&(1*&! 1"y I/#)(.'$)*:15%1%. #%2.'=13+="&"/%#11%!,'11)|

1 (OMBIER

U5Q)&(IH*-%'&(6!0+&+,51)('BCDIV!/%#.)&b'#)(
ESW.I3)(1(*//5#.(13*12)*13)119%125--*&'2%. '5&10/%/"y#8"'-/#)(('5&(XF
ESW.13)11914#)-'()13) (A L)1 2541V | (*' %8 1) (1#+/5&() (H+2*+HBBR-)&(+! [%#11%!/%4#.'2'%.'5&13)1Z]\!
1% %&3!

¥ J%#.'2'1%.'5&!+,)8.%)11)1-%'#) 81 (/5&(5H(X

I Voir IDexemple pratique"d&$ %&"() *+&$,-..& au dos.



ExpZriencerganisg par |0#$ %&"() *+&$,-..&

/./o&!1+! "THS%&I()* !

7)-0)!
¥ M®.&5)1)'&7)INI

¥ >88A,)L)ISN!S,!
\_ %8&-%,")-%)!$8)%!,-1$,/')1080-)4)-/=! |

2-3&'4)' %)l &-B)H*(B(AH-H5/'SIH&Y(,).'&T)N)-BH &- JIA&HEI$BS-/1*$1($/)108)-/,)**)!
N-0K 18&,5$8)%!%)1$:4#-)/1(,1+$#)EIA&H510:$)4)-/'$, $'$8$-/1.&,

¥ 0)4$-()'L,-1#),1$//'$%/#31P14)/) PV (#5.&5#/#&-IN!
CH#-N)A.5 EH3&-%/#&-1()5!(#330')-/51080-)4)-/51() *$18#+%)1.&, T08#/)'1/&,/)!

11!

J

"HS%&Y () !

159968 (1()*$1+,-#90H. SKEIO

¥ 238'4)'1/&,5!%)51$(60)-/5!(,!.'&7)/1)/1%)5!
'08)-#'1(9,-)| 4&:#*#5$/#&-1;,0-0'$*)! (<5!*$!
N-I0)0)I5).)AN=

¥ SIS ) ($)! %5 '$-05! 0/$.)5! (!
&T)1117'85.)%/#&-1(9)@.&5$V/5=!

¥ 2-38'4)'1.$14$#4-;1A,)1/&,5!%)51$(60")-/5!
()8'&-/1"03*0%6#'1)/1 0%'#)! -)! &, .* 5#),'5]
A,)5/#8&-5! %&-%)'-$-/! 5&#/! *OBCDE! 5&#
#)1 ()] S#)E! A9)*)5! 5&#)-/! 5#4.*

%684 *#A,0)B! 64#5/&H#A,)5E! %6&44) %HS$*)
%6&A4#A,)5E!)**)515) &-/1/&,/)5!:#)-8)-,)5=!

~

¥ 2'08&H'!*$! %&44, -#%$/#83*Q)'5E! $33#
A0(HS5E! %8&4A4,-H%SIHE&-] *&%$*)E! #-8
(,1+$#)1)/1()5!833#%6#)15=

¥ O03#-#1%)51$-#4$/#8&-5! (,'$-/1*$! 7&,-0)! )
*9080-)4)-/=!

L J

c)*,+!3!+*!2!#$%&!'(')* !

3161214$0,&!'()* !

¥ VWAI)/VYLI'0%, .0'$/#&-1()1/&.,1)5!%)5!
'0.8-5)51%6)K!*)5196844)'V$-/5=

¥ WLDH-5/$*$/#8-1()5!5/$-(5E!
%&A4,HYS/H&)/1$-#AS/#8&-B=!

G#$%&!'(')* !

o

~

¥ FI%6$A,)! 0/$.)E! (03#-#1%)5! )58&#-5! )/! *)! 'C
$H%#.$/#31 ()5! $(60')-/5! )/ &'$-#5)'! ()5!
'0,-#8&-515,#8$-/1%)51.$'/#%6#. $/#8-5=

¥ H)%,)#1 (5! A,)5/#&5! '0.$0)5! .$1 *)5!
$(60")-/5=! 2*1 )5/! -0%)55%#)! (9)-! &:/)-#1 ,-)!
%0)-/$H-) 48t #4,4=]

\_ /

2WH$%&I()* |

¥ 20)-/#3#)" *)5! (#330)-/5! )5.&-5$:%)5! ()5
'$-()5!0/$.)5! 5,#8%-/! %), %$.$%#/0! P! 3$#
08&*,)'1%)1.'&7)/ =I!

¥ +#5)5!$,].&#-/1

ﬁ)*,+!-!+*r'!#$%&!'(‘)* !

~

¥ 28 H%#.$IH&-! ()5! %&44)VS-/5! A# $, &
$%0)./0! (9T/)!.$'/)-$#')5! ()1 *9080-)4)-/1)-1
(0.8&5%-/! ()5! A,)5/#&-5! S,-)! 5),%)! A,)5/#&-!
SR #-UN(,'$-/1&,[14)148#5).'0%0()-/= !

¥ O#5/'#:,/#& ()5! 3*Q)'SE! 4#5)! )-I *$%)! (
$334#%6)5E!  %&-%)/$/H&-!  $8)%! *

1&44,-#%$/#&-!

[+1450,14 1!

R$-96)4)-/1 ()1*$17&,'-0) I1I5&H#/)-I'0)L;'S/ ) EISEH/#)*#)1$, 1. &3H#/1(9,-)1$55896#$/#8&-1Q1%E&4. #51¥)1:0-0:
*OBCDI5#!/&,/)3&H#5E!:0-034#%) #*1QI$!)-/')*$1'0%, .0'$/#&-1()5!. #@!()5!5/$-(51)/1()5!(0.)-5)5!)-1%8&44, -#
S(&H/1T/)I(O3H-#1.$'1*)B-5)# (B(4#- #5/'SIH&Y/*$14,-#%6#.$*#/8U

I | Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser ~ Nicole
PrZsidente AVF Cannes-La BHt£8%&'()&*&+.$)-1.&'/)0




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONL.O\3.
$U6&E (I +HE&I" (*1"-1.98

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

"HS %&"() *+&S$,-..&

11Quor

"HS6&' (! *06! +#,-)./', &1 0128&10,.23)&/%'H)1 4'(/ #'52) 1 #)*%6/%&/1 0)(1 +)#(,&&)(I"**2(/#)(1)/6,2! 0) (1 +7#',0) (1 0)(!
('8.%)(1+#7.70)&/(10)!(,&!529%#/)#!,210) | (%!9'*1):
|

11Pourouel

Y 1HS%ES H (8))&H - A %..2) ! 0%&(! )/ T8)3)&M 1,2(1 *)(! 4%<'1%&I(=! 1,2/)(! $T&THY%/" & (!
,&>,&02)( =121, 3+# (%) (17/20'%8&/(10)* 1289} #(@!

Y AYH3)IH)1%2BH/0-#/1'2#.834#+3)' - 45*/0$8$""628)3*&S-',-""-1$ T H$38EB

Y C)&> H)HI& )3+ S&AZADIH) H)., &&2133)+%6#])8&%'H#)10) (1., *¥)./'97 (1*,.%*)( :}
|

11Pour om

E,2(1%)(14%<'/%&/(10)1*%191%*):
|

. 1 Qui?

FIGHI!()1#)&()'$&)!10%&(1*%6!370'%/4852)10)1¥%610"+*) 1+, 241 /#, 20)#1 2BI64BHES-'$-"#3#+3""628) 3*$&T/-"*/'
)&(8"-(-+3/+-'BA$&* " -"62&)3*&S-' FHO& I

JUR S/ H#7.)&ED&! *1,.. 24##)&.)! KLMN=! +#)&0#)! .,&/%./! %9).! *%! #7%* (Y/#.)=! +,2#! *1'&> #3)#! 0126
79)&/2)**)1+#,-).I' &! |

G'0)! 021)#9".)! CR*/24)*1 0)! 06! 9 BB2'1)(/'3)! 52)! %! +#,-)./' &! #)*89)! 012&! '&/T#D/! $T&THY%*! %2! ()#9'.)! 02!
+2< 1)/1%. . #0)*061$4#06/2'/710) 061 (Yo**) 1+, 241061 +HPUI (B *%6 7% (%/4'.)10218*33) &/%'H): |

|

!!Q?

Qo&(1*%!(%**)|02!E47R/#PVES#!10)IF%! T, . BF%!FVO"AWX

1 CGvBiEN

¥ Z,&(1423%'&(1<7&79,%)(\GHI+%#/) &% '#H)E!

¥ ONM0)(N(2++,#/(10)!*%!.,332&".%/",& I;1'3+#)((,&!0)(1%>>".4)(1G]!+%#!*%!+4,/,.,+)2()!0)!*1GHI=!0,&.!
+)21,&7#)2B\@!+#'B!0)(!.%#/,2.4)('01) & #)o++#,B'3%/'9)3) &/ L' @!

¥ 0OV EN(%*)1$#%/2')1)B.)+T)*%#732&7#%/',&!02!/).4&'.")&!)/10)!*1%$) &/!10)*%!(7.2#'/7'0)!M]'Y'"MN!4
9:: '«

I Voir IDexemple pratique"d&$ %&"() *+&$,-..& au dos.



ExpZriencerganisg par |0#$ %&"() *+&$,-..&

I"H$%& ' $(&!%)

"HPU&HS! (1)*$+!, $I+)-.%$/1&011).#$2130!, $1+3%4%.,,$#110%.+.5),1&6,6 706!8!,)1+0,/0#$!19
¥ 534%#1,$I5#3<$/! . %/6#$44)%/1 530#!,$41=30%$)0;! >##.*)YQYDA32630# /304! ,$4! ?)-./))%/4! &$!
* 3N @.%! &$1#S5#643%/$#10%3$!) +/.3%! &A.%/6#B/' 76%6#),!$/')071$%/$#!,)1%3/3#.6/6!&$! A
v E$1)%&S$H!,)! 7#)/0./61&3$!,)!,3+)/.3%!&$!,)14),,$!50.4F03! ) 5#3<$+/.3%!#$,G*$! &$! , A. %/6#BS]
+$1@)./2!, A$%/#6 S ASHBTBEDSHSA!?)-./) YoMD!!
¥ E$L)%E&SH!,$41&)/$4!8$!&.453%.-.,./6!&0!/?6H/#SI!
|
JII >5#GA!)++3#&! &$! ) 10%.+.5),./62! .%@3#1$#! /304! ,$41)&?64#$%/41 &0! 5#3<$/! $/! ,$4!!
13-.,.4)/.3%!76%6#) I
KI "#6*3.#1 )l +3110%.+)/.3%! )*$+!1 $4! 13L$%4! &$! 9@ @ . +2$4) BEBE3<$+/.3%! 40#! ,$! E(E!
%46#)%/ MSA404IM3<$+/.3%! 3#7)%.46$! 5)# AROFGH )| &)/$! $/! A?$02IE5#.16$4! $%
@3#1)/1>@F$+!))1523/3+35.$04$!1&$!, A>(C!&3%+15$0!3988#30;
TI US4 @@.+?$4! 43%/! &BBINBBIIW! <30#4!)*)%/2! +2$X! ,$4! +3115#Y)%4) BH)0+305! &$
5)44)7$!IR$%!+$!F0.1%63041+3%+$#%$2196304!)*3%4!. 15#.1610%$!+.%F0)%/). %$&A) @ @
Ql :%*3.1&$! A)@@.+?$! . %2B)BHBOH# 38!/304! $41)&?6#$5%/4! $/1 &$1)%&$#! &$! /#) %4 @61
)14
W [%@3#1)/.3%!8)BMI6&.)4240#! )157$IC)+$\33]'&$!, A(CI$/18&$1) % &$SH! &HBYH) 7$HPI!
Al "#6*$%.#! 34! 16&.)4! &$! ,A6%6%35135%/! 530#! .%@3#1)/.3%! &)%4! ))! 54#$443F! 30! #3&%
A3+HH0##$%+$!)%%$E13,$.,
all [%*./)/.3%!&0'b) #$!$/1&$!,)1#6),.4)/#.+$l!
cll "#1$%&1(>, 3+0/.3%!&$!,)15#64.&$%/$!)*) %/, )154#3<$+/.3W!5304

11 >06063%+$#!, $! @BBNBHAA3+.)).@'&S$! A>(CI530#1%), 3 1Ei) D!

115, FO$H+$IFO$!4. 79%0@C$%!6+3F0)%/!, $1#64$)01$/1#)55$, $#14)! 1.4213%

Il [%@3#1$#! FOS! $! E(E! 4$#)! $%! *$%/+BHARSA>(C! )%%BA!\3++)! R,) #6),.4)/# 4
%304! $%! )L)%/! @30#%.! 0%! -3%! %31-#$! $/! %304! #BUSE)SHE (B *$%&0! $
#S1$#+ $15%/1&$!,)!150-,.+./61F0$1%63041,0.1)*3%41@)./$S

/ *106%+,'81% ) \

\39696$1963/3#.6/61$/15#3<$+/.3%!/#G 4. Yod/#
A0#1,A2.413 #$I&S! ) LIHEH +)

|

=\ 191 ))! 5#64$%+$! &S$! )| #6),.4)/#.+$! %AS
156#)/.*$11UASA4$%/.$,|$4/1&$! 43! @).#$! +
$96! 3#7)%.4)%/! )1 5#3<$+/.3%! &A0%! &3+0
2.4/3#.F0$!81/3041,$412)-./)%/41 &$! )I*., $1$/
%4.41)%I! )O5#GA! &$! %38+$)0;! >H#.*)%/2

QSO#!L!5)#/4-.5$#=3/3#.6/6!)440#6H5I /
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ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

11Quor

"HHSY&' (YIS, %-$.I" //&,-01)!-#1&2)1 31 AN $0%! 5-1&08%! (%! 7/8) %01 BEGHIH/:-0&)-18+0! - Yo#tI<=!
%11'-1,8" %! (%1494&5)>

11Pourouel

" #3968 %(") %6$6!-))+#8-1&+01#/8%!%0! ? @A?!3!";&0818-1&,%! (%!~ B%$0%! CD-5E/%! F#+0+58G$%6!2-&1!"
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!!Q?

|-15-1808%! (;-#H#$%6& 1) %!2-8113!"- 1B BB S 19%461) %!/ % 1/+$, %61 $/1'%)'&%$. 1 (%! (8#+$,%/1%>

11 QUAND

U0%!5-1808%!%0!10-+,%BEA:808/-6L! B-$/08981 -1&+0-'%6!(%o)#$,%-$.I" //8,-01) 61%60!5-8/8%!- st
S%7$&)! 7'$)! (%! 1/+&)!-0)6!-7/K)! 7'$)&%$/)! 8#D-0:%)! #+01-#1)! %0! 5-&/8&%6! 0+$)! -, +0) PH NLEESRABY(Yo!
2-&/9%1#9%11%!5-180895 K 24#!"

1961 7/+ 1+#+'%! (%!'-15-8/8%!) %1 #D-1:%!(%!5%11/%!%0! 7'-#%!'- 7S E' &4#8.186! (L BIHSFEIILL0Y)! 7-/1(%)!
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ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONLN.
"H#$96&'1()!1*)+&,-)1%.&)012!

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT
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HSI0/>)Y5HS!) (31 &BYG/+BJIBF GO 1S IH+1(+)%*5H)$719)4214)$)02%*$71)02%+$!"15+0) 1;/4$H
"OIG(-4#.+10%19) 1> 1 T LIO0SSL A%/ -+#)$120 1*$1O/$1: /4 #/DISHS @H$+SH-LH#)BA!

11 Qui?

"#18071+(1 &HI"H#. +)HIHS+ .0290$(1 &#1'/1+ @ (*(>0-#$7! &O*+! &H/DI%*12%+) 1 HSAI8'%0; /1! 2341 $-+IPFB) THH*+(
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FICHE ACTIONLNG.
"H$YQHE,1-'1./012%' |

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT
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11Quor
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! !GMBIEN

=$)'$22()('0)6& () H)A&'1/'&0&/%)1$")2$)*/22(*080&0.)2/*$2(<
=>345)+U0()1$D()2()?/&"1%')A-)6$0&%6) $OCER)%/&' ("&('E) 2>$1."&0&BE)2()1/0)A()2>$5&0&.)A-) /&<
=()1$"0&*&1$%0')1$D(%0)2(-")$%&6$08&/%'E)2(-")0"$%'1/"0)7?-';<
F+$,-()1$"0&*&1$%60)$11/"0()'/%) 1 SEBK)A-) 6&AG<

)

Il Voir IOexemple pratiques te&$!%& ' ($)*+,-.+($/*'%%*0($1dudos.



ExpZriencerganis2 par les!"#$1%&'($)*+,-.+($/*' %% @R 9%
HSY6&' (') *+,-.-[*01+20%+'1

"HE'UHIE ()1 &HH)* ]

¥ "26427+.42,19@&,!502&4'19'.0$-$+3!" IF$<+'0

E0/4$0$.+2,19&!40250$66'14$0!3'IGH:!-$3+9'0!14$0!3'!"(

"2,.$8.1 $-'8! 3'7! 7.0&8.&0'7! 9@$,+6%$.+2,7! 8#2+7+'7! 42&0! -/0+

9%$.'7:13',26;0'19'14$0.+8+4$,.7:13'182].&

¥ J,-2+19&!40250$66'1$&C!()x!

¥ KO05%$,+7$.+2,19'13$!F2&0,/",1=2,8.+2,19'710/42,7' 7| A9'&C!;/,/-23'7
430!$8.+-+./7:1205%$,+7$.+2,19'719/43%$8'6",.7! $-'8! 3'71; &7 97 # 7+
205%,+7$.+2,19'713+7.'719'71 4$0.+8+4$,.7:10/$3+7$.+2,1 9"l - +5,".."]
3'71,&7!.14280!8#$%&14$0.+8+4%,.IL,26!".18#2+CM<

¥ N'80&.'6',.19';/,/-23'7142&0!3$!6+7'1",143$8'19'1 3$! 7$33":! 3@ $88&
9&! 6%.+,:! 38! 6+7'1 "1 43$8'1 9'7! .$;3'7! 3" 6+9+:! 3@205$47 9!
3@%$4/0+.+=I"19&!42.19"13@$6+.+/:13',". RO$5'<

¥ P3$;20$.+2,19@&,!.$;3'$&!9'10/4$0.+.+2,19'7!.G8#'7

¥ EO0/4$0$.+2,! 9&! ;$3+7$5' 9@$88&'+3! ".! 9'1 0/8'4.+2,! 9'7! ;&7!"
82,-20%$5'19'7!14$0.+8+4$,.719&!4$0R+,5!?13$!7$33'19@$88&'+3<

¥ S/7+5$.+2)! 9@&,! $,+6$.(& 42&0! 3$! F2&0,/" $=+,! 9" =$8+3+
9/02&3'6',.! 9'7! 9+==/0",."7! 7/%&',8'7! 9" 3$! F2&0,/:! $88&'+3
9/F'&,'0:19/4B.7!19'14$,+'0 0'4$7U

¥ E0/-2+0!3'162.19@%$88&'+3!9&!16$+0'".13$!4#2.219'1+$6+33'

/ "HE YOHY& ) &Y ! \

¥ HS%E! ()M +,-+./10'12+.13'140250$66'! .1 205$,+7'1 371 +,780+4.+2,7
7'714$0.+8+4$,.7:18233'8.13714$+'6',.7:1205$,+ 7' 7$!1325+7 . +%&1.C
'10',-2+'13'1.$;3'$&182643/./1$-'813$! -, +3$.+2,19'714$0.+8+4$, . 714§
$8.+-+./713'&07!,26:1./3/4#2,"1".182&003&!
¥ HS%& )M+ -+./1=$+.10'62,./013'718#$,5'6',.719'19'0,+>0'16+,&.'1 ?!
3@()*1205$,+7$.'&0IA"3B.80'19/=+ +.+-19&CI7'6$+,71$-$,.13@+,.'0
\¥! E0/4$0$.+2,19&1.0$,7='0.142&0!3$!F2&0,/'9'13$10",82!.0'<! /

I | Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser ~ Patrick LEgGe6R:#' ()| &*+"%;!




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONLN3.
$%8&'()%&*%'1+,-1.1/) &(0&*1

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

I"HS %08 ()*+, -#((+/

11Quor

"HS06&'()*I (BI+,'&*$,"), &1, -+ 1 (SHIFS& +)VoH I f#. /<O L'H(-* | (S +/(%6)* (VoI *$&™ +) %6+ V0l [#. [*V61 %6(%6.*+&) 2/*%)!
3*13*-*$) "1+ '&*$,) %0l

11Pourouel

Y A4 HEEIBHSH(-, (5,367 $8I6I*S!, . &)-)&TI3HS.1+/(%!8%($%

VA HEEI 184S ) H1 3K HBE)2(8)HSY! (1 OHS. &)HSS*S&IBH [ 441 *008, &)HBURR-*SE)HSY6?! )% 05!
#(124#$%!3;,.6,8%!,(5!,36 7*$&% @0

Y A+ &IBHISHEH) TETIFEITA)&): &)HSI3*!/,1)%%)#Bl4<=0

11 Pow que

B*061%,/,") 7%!*&!/*('%619,:)/*%IC()1-)-*$&!/,1:#2)/)&70

1 Qui?

B,!"*06+#$%, 2/*1 3061 "/, &)#$Y6! +(2/)C(*%! 3*1/;4<=21 )3T*1+,'1 3051 27S7-#/*061 *&1 3*061 36 7"*$&%! C()! #$$,)%%*S
9%*.&*(13D,.&)-)&70

11 QUAND

1#(&!, (VHSAIZH; $ST]-* 1+*¥0%7-7"$.% 1]

1 (OMBIER

E#F*$9%16(:,)$%?13*(51#(1&#) %! +*' %#$$+%613)%+#$) 2/*%6!GI/;,) %*13,$%!/*%!"*/,&)#$%!+(2/) C (%0

Il Voir IOexemple pratique'dgt$ %&'()*+, #'((.+/ au dos.



ExpZriencea@l@#$ %8 ()*+, -#'((.+/

| / 0$10-§)2441%  2%$% | \

>+2964%)18: 1<% FEA@)RLY 1 A:491-41 #O(49%(&!/(1B-9:9%HA":&:)%s=&(C
71(49%2%()1&:1.() #A4(1('9%4:9:%) (1/-1<#-))%()!,-%!/+<)%9=1&:1B%"%%#4!
(9!18:0%49+)D9!.#-)1&0(493!)%'(

7B.8&%.,-()|&('1:/;+)(49' -%!#4919):8:%&&+!#-19):8:%&&(491/:4'1<(99(1(49)(
E(<;0<;01('1%42#)B:9%H#A' ) 1&(IF($=!
GO:$&%)1&:1&%'9(1/(1(49)()%'(1:8(<I&(-)' |1<H#) [#AkH ("

HABHA () &(1<#-))%()!:-1/('9%4:9:%) (1) (9A-

\ 1 >(B:4/()-4IE>21.#-).)+<%'()1<("1.#%649'! /
/ 0$1%™)-)2#+141" $'0$2%' | \

¥ JH#48:%4<)(1&K%49()&#<-9(-)I/-) L&(!/(IOLRBY/ (1<#&&:$#):9(-) !

¥ O)+(49()&(IBHA(4'=I&(1+8+4(B(49'=1&(':4%B: 9%HA' #-)!)+ #4/)(1:-!
$(H#%41/0:<<-(%&! @<HA9)%$-9%HAIPI&O+.:4#-%" (B(49V/('1.() #A4('!,-%!8¢
B#$%&%0+C

¥ 748%9()1&*1%49()&#<-9(-)!P!.:)9%<%.()!P!-4B#B(49!<#48%8%:&!/(1&01;
B(-)()!I'#41:84#%) @:%)(l

\_ /

"HBYI&'I()) 1S (H) S 1+" -/ !

¥ H$%EY' () &I+ -%. (1/(1&0123!-) | &BI¢6!!
¥ 1748%9()/(1:/;+)(49' (4):<9%8%9+=19648%9()1&(':-9)('1.:)A(4:%)(

K K

I 1 Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter IOAVF Elemaoht-#$%& )+ # ((+-*(1+/$#(_ 0
(Nicole REYNABDZI.: 06 78 34 60 30




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

FICHE ACTIONLN¢{.
$%&()")&*+..(%"-&'[10(1+123$ !

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

"HS 68 )%+ (- $.

11Quor

"#3%&' %'$E),, &#%o+$%-(! (B! (! '&$&)%/S/1 O('/(! 1! 23%'%$%+$%-(!.(! 23/4600@(1 %! {O('$! .(123"89! ;&' *
<=>'(?!

11Pourouel

Y 9+00)H&"+@3$)(1 2(! ,+-&¥6) %) (1 . 3+HHE(%2! +56)B, ! .(123/45%6(! 05'%#%66+2(1/25(! ('| CBBFBEHR2Y6,+'$!
6+, 1. 3+#H#5(%2L. (' &5-(+511=+J%S$HBIK

Y M(IA+9%)(IH&"+@$)(1+56)B, 1. (,I=+J%S$+'$,1.51451)$%()

Y 06001 2+1#800%, Y&, %I%2%, +$%& 1 1123(-%6)& (DIBIPE,  (%621.(12+8%(!", &Y%+ $%-(: 84+ 20GP8" K

11Pour ou

(,1=+J%$+'$,1.5145+)$%()

1 Qui?

¥ :3"89Q1%'%$%+$(5)!.5IBKR($
¥ S(51 W, &H%+$%& |.(IR+).%" 1#%6$&: (. +', I20]& %, (O($L.(1:&  IL!
¥ :3/45%6(105'%#%6+FHIG+.R&%'EK

!!Q?

T'$)(12(,!R+).%",1.(,145+)$%() NI U5%22 & SUEB) IN(+' TW+#10b, $+'$, 1. (XDD!IOB$) !

11 QuAND

Y&B)12+IV&5) (1Z+$%&'+2(1.(,' &5-(+511=+J%$+'$,Q10+%, #(16(5$![$) (1 1'3%068)$(145(22(1+5$) (1 &##+ %8

1 (OMIENT

T'S)(12(,!.(51 16)/,($+$%&"!.(,| R+).9%',1 6+)$+H/,Q! 2(,! I/'/-&2(, .3"89! 6)/,($(B! 2(,! . %$(,! %'$/)(,,+'$,! .5!
6+$)%60896'(Q12(,129%(5119%06&)$+'$, I($!.(, 1+ (#.&$(,!,5)12(145+)$%()?

:3"891)(\&%$! (,5%3$(! 1! ,+! 6()0+'(#(! 6&5)! &AA)%)! 5' 6&$! #&'-%6-%+2! ($! 6)/,('$O! 2(! )/, (+5! 480 %68,
3+HHH5(%6214+511=+J%$+'$,1($11123/45%6(105'%#%6+2(16)/, ('$(?

! !G)MBIEM

U)+$5%3! 6&5)! 2(,! +,, &H0+$%6&'! #+)! 2+ 0+%6)%(1 +1 6)%,! (! #=+)H(! 2+! 65I2%H#%$/! ($! 2(,! %' #)%6$%&,! €
N19+0+A&)0,/0?!

(,JA)+%, | 5I6&S$IH#E -%-Do+27?
|

Il Voir IOexemple pratique"d&$ %&'(*+,(-$. ' au dos.



ExpZriencerganisg par I0#$ %&'(0*+,(-$.

(2(+)1%63()&*+ 41

4 N
*+/&)&*+,145'., (&, !

"WB0&'()! *+,! "-/ M23/)! 4&! 5'l
677./4'88)9)/:! )8: (7$8)/:)! 46/8!
(;&8)&78! <.99'88'./8! 9&/'<'(6;)8!
7$&/'8861/:1)8!688.<'6:'./8E y

#+10*&,1(2(+)1%3(+&0() &*+ !

*<<. 741 8&7! ) (7.E):1 )N T$&/ ! 4)!
<.99'88./ M!

N;! )8:! 4$<'4$! &/)! @6;64)! )/:7TH)&E
F674'/8! <'.-)/8! 4&! %&67:)7! 8:&%8!
(7)9")7IAI"610&":..'P7)G!:)18)<./4146/8!;)
%&67:)7!K)8D6<$G!4'8:6/:8!4)IRSSI9=
D/:7)! ;)8! 4)&EK674'/8G! )8! @$/$B.;)8!

/ 59%50.4)1/5'%.+'6.#-1/.1%63(+&0()&*+ | \

1$&7'11  4) ;6!
#)/B'7.109)/:  1C=!
D/! (7$8)/<)! 4)8! (7$8'4)/:8! 4#688.<'6:"./8! ):! 4)! 4)&E
BAF./:8GI&/IAl;6IHB:&7))/1+';;) Gl :#68:7)16&1:76':)9)/:1«
4$<2):8

[789 I:;;:<=8>?=@\B!

1.J/<'4)I<)! 4) 146:)8! )/:7)! ;6! KH* )1 ;) 4$@&:! 4)! ;¢
8)96')N)&7.($)/)'4)!7$48&<:"./'4)8!4$<2):8= |

"6l 9'8)1 ) (;6<)! 46/8! ;)| %&67:)7! 4)! @.7/)8! 4)

<.99'88./! >I? )/8'@''86:"./! Al

@(.8:6L)!4)8!4$<2):8!6;'9)/:6'7)8= !

/ [ #C!,.0(&+.,1(2(+)!'%3(+&0() &*+ ! \

1.99&/'<6:"./! (67! ;6! 96'7")! B)78! ;)8! 26@".6/:8! 4&
%&67:")71<./<)7/9=

el (6771 4&) (6:7'9.)G! 4)! N/8<7'(:"./1 (67!U.79&;6'7)! >7696U.798C! )/B.-$! 6&E!
H#T'8:.'7)1):14)816/)<4.:)818&7!:)1 %&67) 1./8);814)1%&67:)7G!Al4)81U69';;)8!6B)<!4)8!)/U6/:8
:76B)78% <7P<2)!1688.<'6:'B)!):|6&E!<./:6<:8!(7'8!(67!*+,!;.78!

U.7&9E
QG&LMS!()?S.//)8!4./:!;)8!)/U6/:8: !

N

"\81$:&8! (7$8)/:)7./:14)8 F674'/814)! 7&)¢

)1 ;)8! 1.&B);;)8! @.7/)8! Al <.9(.8:! 4&!
\3@7:')7: /

/

"HSY& ()& #-1%.1,8).1196(10(&-&. 111
(21968 +12.- 10638+, -&")&*+ |
!

ﬁﬁ&+/&,".+,($%.!"*)!'*+2&2&®

N;! 61 7$&/'1 ;)8! ()78.//)8! '/8<7")8
46/81)1:.<6;14)1()796/)/<)*+= |

N/B'6:"/I<.[F.[})| 44+ ,1):14)1 ;61

Q6'7)4

1#)8:1 Al <)! 9.9)/:! %&)! ;#+! 6
(7$8)/:$! ;67L)9)/:! 8./! 86B.'7 0
U6'7)! 6&(7P8! 4)8! 26@":6/:8! ):! 4
$&8! )1 (7$B'8./1  44&))
7)<.//6'886/<)! )l A#&/!

K / \(67:)/67'6:!6<:'U!68)<!;6!Q6'i"!)/

I 1 Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser " |O AR Yl $% &' ()*' (+,-.1/%$0'. 1!




ACCUEIL DES VILLES FRANCAISES

ACCUEIL DU NOUVEL ARRIVANT

FICHE ACTIQNLAb.
$%6&'(")*1+,-) /01 |

"#$ %&" (F+,&($-.1(/012 $

11Quor

"H#$6&'(1)&* 1%+ -&*1)&I-, I [O#SI 1#O@R,'&$(&* HN05#2+0$16789!:,08&, $1)<7$/.-=>!

K

¥

K K

11Pourouel
" &I2BI@, (85,0, (1%64$5% &.(185('8)-&*I 7891 <2$&ISABRES B!
CO&)&-08$)<,50(0.1&()&!@,'(/&I&S(8ISH#I5&5BIE*
E&F&$0")&*!,%(&2™*FO*OD-&* &(!".&-*! @#2'!-&*1)0GG.'&$(&*! %o#--&%(OFO(.*! (&"0(#'0,-&* &$! @-&0$&!)=$
& H2@85&S(I! -0 281 %-0@! FO) # %&S$(.1 *2'1 - 1 )=$, 50H2&! )<, %%62&80-1 789! ,$%".&! ), $* 28! (&"0(#0'&
#2F&(111 J0GG2+&! %&! %-0@! 2@'J* )&! $# @,(8$,0'&*! 0$(0(2(0#$$&8-*! ,GO$! )<,5.-04&' -8 @,'(&
0$)0*@&$*,D-&!,21). F&-H@ @E5ES(1)&I$H1 #4960, (OHS*?

11Pour om
K$!@'&50&'!-0&28!(#2*!-&*!@,'(0%0@,$(*!,2L!,$O%(@#$&MN!)&!-,!'./0#B!

1#2'1-&! @2D-0%! H20! F#2)',0(! $#2*!'&O#0$)'&B! %&-20!)&! - | FO--&! M! %9280~ NI &(! -&*! %%#5@ /$,$(*!)
)&*1,2('&*I789N)&!-,1". [0S 2

11Par our

48&*1D.$.F#-&*1)&!-P789!)<,%%2&0-?

!!Q?

E,$*12$&1)&*IFO--&*1)&!-,I'. /O 033 &, $1) <7$/.-=>P

11 QuAND

Q$E0H2'S.&1?

1 (OMIENT

80,12$!@#O&(1@ #@#*.!@,12$1)&* 789N &!- I' JO#$IH20! @&2('A(&))0GG. ' &$(1%H, H2&! $$.&

! !@MBIEN

RO&S!*0!- 1* --&I&*(150*&!S10* @#+0(0#$!/',(20(&58$(! @, 1-&*%ott--&Y6(OF O(*1-#%, -&*?!
4<+T(8!@,=& BB #$*1)215, (03!, F&%!-&*IF0&$$#0*8'0&*B!-<4,@.'0(0GU

4841@,' (0%0@ , $EED;&2'!(,$*@# (B!-&!).082$&'1)2150)0
1'.F#0'12$1D2)/& (1 @#2'I-,1%#552$0%, (04#$?

Il Voir IDexemple pratique"d&t$ %&' (3+,&($-.!1(/012 au dos.



ExpZriencde |@#$ %& ' (5+,&($-1(/012 $
1"#$%8%'%()*+, Yo-(.1)0.4#)%/

I"HS%&'B(&1% %6)&Y6(*"%6)
)

¥ HSYSE! (D) FHIHS (1) $)&-/101%2') &(#3('$) #45'$) /!
6+'(-173/*3('$) 819529638, ('$)!1*0+)I5#S+%-1*-1(#37 3/
:3'/")5! 7-#8&) -8 3)' 23 (#'9-&! -(1 3)' 23(-+#&! *-&! O;$#3/-&! *-&lI<=1*-1 |31 #45'$)! %o+ %o#t4&-) (3('S)!"
%ott$, |
¥ >)&O#Y('S)I%S+#19$) 2 #2-#1/31%3H#('9'%63('$) %3#123'/13+%# @ &I*0+) #-&%$) &3A/-!
¥ HS%$E ('$)1*0+)1%6H$5#32211B!

K K

c D! 199+t

C DEN! F22-(

C DGl H7-#(+#-1*+1?-&('73/11*' &IOS HH &I
C DG!EK! L#35-13+&$#(!

C DGIMK! G!9;$#3/-&!IBH+&-&C!G!9;$#3/-&!!
Cc DQ!! =)3/1-)1&3//-11

C Dm!! =)3/1Q!/31:3'#-Il

¥ R-1(-2%&*-19%3&&35-19%3#19;$#3/-1-&(17'SAIQ!DTI2)IP11<=UDE!*-1/31#45'$) 19 3#('9'%-)(J

¥ HSYSE (') (1390$H x| ($+&!/-&I1<=1%-19;3)(-#1/-1&$H#B!-) 1%+ Al'OB &-+#1/-1%-#H#S) 1*-1/3123'#-8!
QU/3!7/-10399+-Y

¥ 1%H#H@&! 7$(-81/319;3)&S)BY(-# WICYoIHS/-&!I*-1 /3+*-IR-2-&/-81")(-#Y6#A(4-1 %3 #-'//-1:3(;-H C3!
4(41841-9('$))4-1

¥ X-OHH(-2-)(1*-| AD)ATSI-81 Y%$+#1/312'&-1-)106/39-1*-1/31 &3//-81/0399+-'/1%+123(')81/31 2'&-1-)1%/39-
(3A/-&Y

I'HS96& (&% JFUo+(* V) I

)
>)?2$#23('$)!3+%H@&!*-1/3!"#-&&-!!
$)(39(137-91/31:3'#-1Z+'1313%: 4HAI 31964, -(1-(1$22-#(1/-17')1*0:$))-+#1/-1 &S #!
XA43/'&3('$)1*0+)!9/'%6! 74!

[22+&'S)*+10/' % 7*A$I3+Y#@&1*- &1 1<=1%63#(' O UBHGIIH-&1) & ((+('$))-/&

I 1 Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser " Irsne GRadsialente URAVF P(
"B#SH%E& VH(*+,-(1.%E&/- !




1$-2/%*-0$#+ %43
&'()*+,*-.+1/01),!(.+10+2*.+!/0!

3,420+,4* 21+,2* +,)0!567!$!587
|

*419656789%::

5l "#$986
' H5%68/06() 8+ $&*-", JOL0&/$F*,' J0&' Y6'/*234* P254*62(()H%'%)8*-0(*5'%.0(*-0%4. &I
%%, 1%)&*+*($)8*-0(*1'%. 0 Vil 0 *uE 0 5% o[ D&

|

S #'(I"#$ W

>[ s& JUEP v E oo 3V S e[ ¢35 A 0}% % V % EX& .CD*S
t#,0<0] B KL %o ES u vSs o[ JvX W & X()¥%B'/%)&* /% D+8#)&&+0b-P(*
#)11+&0(*0&>%.)&&/0(*-0*:)+.9*0&*:.0((0*0/*-+*.0(/0*-+*-",".J010&/?*,$+(%00+.(*'#/%0) & (*) &/*"'["*
%& %0 @A@B*-'&(*$0*#'-.0%-+*C.) DO/ *2(HW' INEEIH'S 0} %% E 0 VISIE] F*
BD*'./0&'.%'/* A 2B64*-"'/010&/'$0 *>%(0*G]E }vv "SE o[ s& § + « u]es]}\
ujJ& - * g4 % ES uvs § o EPIE VIEBE % EJu SE [ S]}v

HO//0* '#/%)&* O(/* #).."$"0* G* -0+1* "+/.0(* '‘#/%)&(* -+*'€2E.9%((010&7-0(* ,"./0&".%'/(* '+I*
Juupv e o[ PPo}lu & 31Y¥u/*Q&ERK)YV&/*$0*,"./0&" .%'[*'>0#*:)+.9*0&*:.0((O*
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