
    

Service Nouvel Arrivant 

Vous venez d’arriver dans notre région ! 

Vous désirez obtenir des informations sur les AVF ! 

Vous souhaitez nous rencontrer ! 

 

Notre Service Nouvel Arrivant (SNA) est à votre écoute 

pour vous aider et vous conseiller  

 

Contactez-nous au 01 30 21 64 01 (répondeur) 

ou au  06 52 71 93 57  

ou par courriel : avf.versailles@gmail.com  
 

La charte de l’AVF indique clairement l’objet de notre association : 

Les AVF ont pour but d’accueillir les Nouveaux Arrivants et de faciliter leur intégration dans leur 

nouvel environnement. 

Pour ce faire, chaque AVF local dispose d’un « Service du Nouvel Arrivant » (SNA) offrant un 

accueil personnalisé et une réponse à leur attente.  

Le SNA a besoin de tous les adhérents pour mener à bien sa mission. Dans un AVF aussi grand 

que le nôtre, il n’est pas nécessaire que chacun soit un membre actif, mais chacun doit participer,  

si possible par une aide matérielle, mais surtout par un sourire, pour mettre à l’aise ceux qui 

arrivent et qui se sentent un peu perdus dans un nouvel environnement.  

Le Service Nouvel Arrivant est divisé en cinq secteurs. 

 Le pré-accueil 

Le SNA reçoit les demandes d’aide de personnes devant s’installer dans notre région. Nous 

essayons de répondre à leurs questions et de leur donner les noms de nos adhérents disposés à 

les aider dès leur arrivée. Tous les membres de l’AVF peuvent nous aider à remplir cette mission 

d’accueil afin de faciliter les contacts et de répondre aux questions des nouveaux venus.   

 La notoriété de l’AVF 

En plus des informations accessibles à tous sur notre site internet, des dépliants de « bienvenue » 

décrivent les animations de l’AVF Versailles et fournissent les coordonnées utiles pour nous 

rejoindre. Ils sont distribués aux bénévoles pour qu’ils puissent à leur tour les transmettre à toute 

personne nouvelle, arrivant dans leur environnement. Ils sont également placés dans les mairies et 

dans d’autres lieux susceptibles d’être fréquentés par des nouveaux habitants comme les maisons 
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de quartier. L’AVF Versailles est aussi partie prenante, chaque année, du Cocktail de la Mairie 

pour les Nouveaux Versaillais pendant lequel les dépliants sont distribués.  

Tout adhérent doit avoir à cœur d’informer toute personne nouvellement installée dans son 

immeuble ou dans son quartier et de l’inviter à découvrir l’AVF. Dans ce but, des dépliants sont 

mis à votre disposition à chaque permanence.     

 L’accueil  

Les permanences constituent un élément primordial au sein des AVF. Le premier contact avec un 

accueillant(e)  est souvent décisif. C’est assez dire que les accueillant(e)s participent largement à 

la réussite de ce premier contact. Les accueillant(e)s en charge des inscriptions des nouveaux 

arrivants à l’AVF doivent être parfaitement au fait  de toutes les animations pour pouvoir bien 

renseigner les nouveaux venus.   

Mais l’accueil n’est pas la seule responsabilité des accueillant(e)s.   

Chaque nouvel arrivant est « parrainé », c'est-à-dire suivi par un(e) adhérent(e) nommément 

désigné(e) qui, à travers des contacts téléphoniques ou des rencontres conviviales, lui fera 

découvrir l’AVF,  le mettra en relation avec tout responsable d’animation et facilitera sa 

connaissance de la ville, de la région et de ses habitants.   

Les permanences au local sont tenues deux fois par semaine, le mardi matin de 10h à 12h e le 

jeudi après-midi de 14h à 16h30. Il n’y a pas de permanence pendant les périodes de vacances 

scolaires. En début d’année associative en septembre, les permanences sont renforcées avec 

deux journées pleines pour faire face à l’afflux d’inscriptions.   

 La vie de l’AVF et l’intégration des nouveaux arrivants  

L’intégration des nouveaux arrivants est l’affaire de tous. Il appartient à chacun d’entre nous 

d’accueillir avec chaleur et sympathie ceux qu’il voit pour la première fois. De tels gestes amicaux 

constituent l’essence du rôle de l’AVF.  

Notre AVF dispose d’une large gamme d’animations. N’oublions jamais que ces animations sont 

des supports d‘accueil et ne sont surtout pas des clubs. L’ensemble de nos animations culturelles, 

sportives, récréatives, …sont des moyens efficaces pour que les nouveaux rencontrent les anciens 

et se sentent à l’aise parmi eux.  Tout adhérent à l’AVF a vocation à aider les animateurs de ces 

diverses animations afin d’accueillir les nouveaux arrivants et contribuer à leur intégration. Les 

nouveaux arrivants sont prioritaires, dans la mesure du possible, lors des inscriptions aux 

différentes animations.  

En plus des activités ouvertes à tous les adhérents,  des animations réservées aux seuls 

nouveaux arrivants sont organisées périodiquement par la responsable de l’intégration des 

nouveaux arrivants,  comme des cafés nouveaux arrivants, des balades guidées de découverte de 

la ville, des sorties thématiques. Certaines de ces animations sont proposées en anglais pour les 

nouveaux arrivants étrangers ne parlant pas français.    

En début d’année associative, le SNA organise une « soirée festive d’intégration» où les nouveaux 

arrivants son conviés à une présentation des animations par les responsables d’activités.   

Le deuxième jeudi de chaque mois, des cafés rencontres permettent à tous, nouveaux et anciens 

adhérents, de se retrouver au local, rue Saint-Simon. 

 Le post-accueil  



C’est une aide proposée à un adhérent qui doit changer de ville. Nous avons la liste des AVF en 

France et des contacts à l’étranger. Le SNA peut vous donner une lettre d’introduction au 

président de l’AVF de votre nouvelle ville ou pour l’étranger de la FIAFE ou de l’Alliance Française 

pour que vous puissiez bénéficier du service de pré-accueil. N’hésitez pas à nous la demander. 


