
    Préalable

Bonjour aux AVF locales !
Jean-Claude COUÉ, président AVF Pays de la Loire m’avait demandé 
de venir partager avec les président.e.s de la région Pays de la Loire

notre expérience « Programme Nouveaux Arrivants » à Clisson 
lors d’un CA de l’URAVF prévu en mars 

qui a du être annulé.
C’est pourquoi j’avais préparé cette présentation 

que je devais commenter en direct 
et répondre aux éventuelles questions.

La Covid persiste à m’empêcher de faire cette présentation 
 – et comme le confinement est propice à la réflexion et à l’élaboration de projets – 

je vous la livre ici sans commentaires 
et me tiens à votre disposition pour répondre à vos questions 

 par mail ceillier.yann@gmail.com, 

Yann CEILLIER
animateur de l’équipe « Accueil Nouveaux Arrivants » d’AVF Région de Clisson



« Que c’est bon 
de se sen.r chez soi 

alors qu’on 
n’est pas encore tout à fait chez soi ! »

Une nouvelle arrivante dans la Région de Clisson
au cours d’une des 7 ac8ons 

de  notre programme annuel...



Ça démarre « moyen »...
•  À peine adhérent, animateur et déjà élu au CA
•  Nommé vice-président en mon absence, je l’apprends par le mail de compte-rendu du CA
•  Je suis chargé des Nouveaux Arrivants avec un «Ils veulent que l’accueil des nouveaux 

arrivants soit renforcé. Ça m’em....., tu vas t’en charger ! »
•  Moi : « Comment on fait ? Quelles sont les direcAves ? ». Réponse : « Je ne sais pas, tu as 

carte blanche... » 
•  Surprise ! : 2 vice-présidents sont chargés des Nouveaux Arrivants : l’un officellement, l’autre 

officieusement (moi !)
•  Interroga8on : « Service au Nouvel Arrivant » ou « Service au Nouvel Arrivant adhérent » ? (3 

ans en langage AVF)
•  Jusqu’ici : une soirée officielle annuelle d’accueil des Nouveaux Arrivants et un test d’un 

café/rencontre a été fait

Alors... face à l’adversité, je décide de me prendre au jeu !



1ère année : 
On se cherche...

•  1°décision : Jouer la durée. Plusieurs rencontres dans l’année.
•  Mul8plica8on des cafés/rencontres
•  Un Nouvel Arrivant l’est pour 1 an. On le rentre dans le fichier NA à la date de son enregistrement et on le 

sort 1 an après

•  2ème décision : Parce que notre offre d’ac8vités ne leur est pas adaptée, on ne demande pas aux Nouveaux 
Arrivants de prendre une adhésion s’ils ne par7cipent pas à une ac7vité

 => S ’assurer que l’assurance couvre bien les Nouveaux Arrivants (ce qui est le cas !)
 => Obliga8on de travailler à budget zéro
 => Les invita8ons se font uniquement par internet
 => Récupérer les adresses internet auprès de la mairie de Clisson

•  3ème Décision : Accueillir les Nouveaux Arrivants de Clisson mais aussi des 6 communes limitrophes (Gé8gné, 
Gorges, Saint Lumine, Saint Hilaire, Boussay et Cugand dans lesquelles nous avons de nombreux adhérents) et 
aussi via l’Office de Tourisme du Vignoble

  => Visites des élus des mairies pour mehre au point des partenariats et convaincre les agents de jouer le jeu
 => Créa8on de la « fiche nouvel arrivant » conforme SGPD (protec8on des données)

                           Les « fonda.ons » sont en place !



La fiche Nouvel Arrivant,
l’élément clé...

 
•  Les données clés : Prénom, Nom (2 lignes : conjoints aux noms différents), commune, adresse mail, 

numéro de portable, date d’arrivée, année de naissance

•  Au bas de la fiche « Nouvel Arrivant », la décharge des mairies : ça se passe entre AVF et le nouvel 
arrivant :

⇒ J’autorise l’associaAon AVF Région de Clisson à uAliser mon adresse internet pour m’adresser les 
invitaAons aux « Moments Forts » spécialement organisés pour l’accueil des nouveaux arrivants sur la 
commune. L’équipe « accueil des nouveaux arrivants » d’AVF Région de Clisson s’engage à ne l’uAliser 
strictement que pour ces invitaAons. Mon adresse mail sera uAlisée exclusivement en « CCI » de façon 
à ce qu’elle ne soit pas connue des autres desAnataires

 Date
Signature

 



 



2ème année : 
On crée le concept !

 Les cafés/rencontres s’épuisent et n’aFrent pas assez. C’est la rou7ne !

•  4ème décision : jouer la diversité des rencontres et la variété des lieux, avec deux objec8fs 
pour les Nouveaux Arrivants :

•  leur faire rapidement découvrir les richesses de tous ordres de leur nouvel 
environnement  

•  leur permehre de se connaître, de nouer des rela8ons au fur et à mesure des 
rencontres et de se rendre des services réciproques

=> Principe : on ne s’occupe que du rela7onnel et de la découverte, les renseignements 
pra8ques étant du ressort des administra8ons et des organismes et entreprises 
spécialisés... ou des échanges informels avec des adhérents AVF
=> Créa8on d’une équipe NA de 4 personnes dont le webmaster
=> Recherche d’idées et créa7on d’un programme annuel de 7 ac7ons étalées sur 
l’année 

Notre « Accueil NA » est au point !



Exemple : 
le programme NA 2020/2021 

• Samedi 3 octobre 2020 à 14h00 : Jeu de piste de découverte de toutes les richesses de Clisson (du 
patrimoine mais aussi des loisirs, des lieux culturels, des commerces, du bien être, etc). Planta8on à 
la Garenne Valen8n de l’arbre symbole des nouveaux arrivants en 2019.

• Vendredi 20 novembre 2020 à 19h00 : Soirée officielle d’accueil des Nouveaux Arrivants de la 
commune de Clisson. Un stand AVF sera spécialement installé pour vous renseigner. (Soirée 
exclusivement réservée aux Nouveaux Arrivants de la commune de Clisson).

• Samedi 6 février 2021 à 10h00 : Visite gratuite et guidée du Moulin à papier du Liveau.
• Vendredi 19 mars 2021 à 19h00 : Ini7a7on à l’art de la dégusta7on d’un vin chez Laurent Perraud, 

Domaine de La Vinçonnière Le Perthuis Fouques en Clisson. Une par8cipa8on de 5€ pour les toasts 
des accords « mets/vins » sera demandée.

• Samedi 17 avril 2021 à 9h45 : Balade découverte et pique-nique en famille pour découvrir les bords 
de La Moine et ses pe8ts chemins ombragés, le vignoble et enfin l’explora8on guidée du site 
d’Hellfest pour en connaître toutes les dimensions, les coulisses, les excès.

• Jeudi 27 mai 2021 à 19h00 : Rencontre conviviale au bar de La Cascade en bords de Sèvre.
• Vendredi 18 juin 2021 : Nous fêtons ensemble la fin de votre première année de nouvel  arrivant 

avec une anima7on surprise !



2ème année : 
On améliore !

Une bonne nouvelle : le programme plaît à la municipalité
=> une subven7on spéciale pour l’accueil des Nouveaux Arrivants !

• Idée de la planta8on d’un arbre symbole de l’année des Nouveaux Arrivants 
à la fin du jeu de piste

• Un verre de l’ami7é systéma8que à la fin de chaque ac8on
• Envoi d’un courriel de bienvenue à chaque récep8on d’une fiche « Nouvel 

Arrivant », le programme Spécial NA en pièce jointe
• Enregistrement du NA avec sa date d’entrée dans le fichier pour pouvoir le 

sor7r après un an. Créa7on d’un fichier « Anciens Nouveaux Arrivants » 
pour con8nuer à leur diffuser des informa8ons locales

• Débriefing systéma7que après chaque ac7on avec l’équipe NA (CR)
• Évalua7on écrite par les Nouveaux Arrivants à la dernière rencontre de  juin

Cent fois sur le mé.er...



3ème année : 
Vitesse de croisière...

5ème décision : Associer systéma7quement des membres AVF aux ac7ons du 
programme NA quand c’est possible

Avec le temps, des évolu8ons :
•  Les 7 mairies et l’Office de Tourisme scannent les fiches NA et les transmehent 

par internet (moins de déplacements !)
•  Pour tenir compte des partenariats avec les mairies et de l’appartenance de nos 

adhérents à une large zone géographique, « AVF Clisson » change de nom et 
devient « AVF Région de Clisson »

•  Le programme est bien rôdé, d’où une ges8on plus souple
•  Les retours des Nouveaux Arrivants sont enthousiastes :

« Jamais nous avons été aussi bien accueillis ! » 

Que du plaisir !



Les « plus » 
de cehe expérience 

•  Une cohérence totale avec notre logo : « Accueil des Villes Françaises/Service au Nouvel Arrivant »
•  Des liens qui se 7ssent entre Nouveaux Arrivants et avec les adhérents, des tuyaux qui s’échangent, 

des services qui se rendent…
• Un vent de fraîcheur pour AVF : jeunes célibataires, jeunes couples avec enfants, ac8fs, d’où un 

échange inter généra8onnel qui fait du bien
•  Donner une réelle autre dimension « Nouveaux Arrivants » à AVF au delà des ac8vités
•  Se prouver qu’on peut le faire malgré les freins et les difficultés internes et externes à force de 

convic8on, d’énergie, d’opiniâtreté et d’organisa8on
•  Des rela7ons avec les mairies op7misées : on apporte beaucoup plus qu’on demande et on est en 

rela8on permanente. Obten8on de salles dans les communes limitrophes de Clisson.
•  Un intérêt très fort des journalistes pour ce programme, d’où de nombreux ar8cles posi8fs
•  Une image très posi7ve d’AVF auprès de personnes qui ne connaissaient pas l’associa8on (NA, mais 

aussi popula8on et élus) 
•  Des Nouveaux Arrivants qui deviennent membres et même animateurs bénévoles

Bien dans son AVF !



Retours d’expérience

•  Une équipe NA convaincue, créa8ve et impliquée
•  Un pilote déterminé (têtu !?) avec des qualités rela8onnelles et des compétences de 

défricheur et d’animateur
•  Des qualités et un goût pour aller convaincre les mairies, élus et agents
•  Se souvenir que le frein au changement est très présent dans toutes les organisa8ons
•  Une organisa7on bien pensée et suivie qui demande du temps : 

•  brochures et fiches dans les mairies, fiches remplies sur place, scannées et transmises par 
internet

•  enregistrement des fiches, envoi du courriel de bienvenue et ges8on des fichiers 
•  envoi d’une invita8on à chaque ac8on, suivi des retours, relance, organisa8on avec les partenaires
•  anima8on et logis8que des ac8ons et du verre de l’ami8é (équipe NA + Responsable logis8que)
•  envoi d’informa8on aux NA et anciens NA sur des manifesta8ons culturelles, conviviales ou 

spor8ves dans la région 

Un bon vent... chaud et porteur !



L’arbre des Nouveaux Arrivants 
de l’année



Randonnée pique-nique avec visite 
commentée du site d’Hellfest



Des jeunes couples avec enfants



Les journalistes aiment !



Les journalistes aiment !





    Des ques8ons ?

• Contact :

Yann CEILLIER

ceillier.yann@gmail.com

Comme les Nouveaux Arrivants, vous êtes les bienvenus !


